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1 TEHTAVIEN LAINMUKAINEN HOITAMINEN

Johdanto

Yksityisen palveluntuottajan on sote-jarjestamislain 40 §:n (hyvinvointialueen ja
yksityisen palveluntuottajan omavalvonta), mukaan varmistettava omavalvonnalla
tehtaviensa lainmukainen hoitaminen ja tekemiensa sopimusten noudattaminen seka

laadittava vastuulleen kuuluvista tehtavista ja palveluista omavalvontaohjelma.

Omavalvontaohjelman osana ovat laissa erikseen saadetyt omavalvontasuunnitelmat.
Omegayhden omavalvontasuunnitelmat ovat julkisesti saatavilla Omegayksi Oy:n
verkkosivuilla ja/tai nahtavilla yksikon tai toiminnan toimipisteessa, siten etta
palvelujen kayttajilla ja tyontekijoilla on mahdollisuus tutustua niihin erikseen

pyytamatta.

Versio 1.1. on paivitetty 27.1.2025.

Organisaatio

Omegayksi Oy on palvelukeskeinen yritys, joka keskittyy paaasiassa tarjoamaan
terveyspalveluja ihmisille heidan kodeissaan.

Vuonna 2021 Omegayksi muutettiin osakeyhtioksi. Muutos heijasteli yhtion
kasvusuunnitelman ja strategian kehittamista. Tavoitteenamme on tarjota laadukasta
palvelua suurella sydamella.

Johtoryhmaan kuuluvat toimitusjohtajan lisaksi:

» Talouspaallikko, tietoturvapaallikko/tietosuojavastaava ja Hr-paallikko, joka
vastaa Omegayksi Oy:n palvelutuotannosta.

« Litketoiminnan kasvuasiantuntija, joka vastaa hanke- ja kehittamistoiminnasta.

« Eri yksikoiden palveluvastaavia ja vastuuhenkiloita tarvittavan asiayhteyden
puolesta.

Omegayksi Oy:n toiminta perustuu sosiaalihuollon palvelua ohjaaviin lakeihin. Kyseisia
lakeja ovat sosiaalihuoltolaki, laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista seka
erityislakeina lastensuojelu- ja vammaispalvelulaki seka laki kehitysvammaisten

erityishuollosta, mielenterveys- ja paihdehuoltolaki ja vanhuspalvelulaki.
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Omegayksi Oy tuottaa kotihoidon palveluita (kotisairaanhoito ja kotihoito), lastenhoidon
palveluita, omaishoidon tuen palveluita, avustavia palveluita seka henkilokohtaisen
avustamisen palveluita ja siivouspalveluita. Naita palveluita tuotetaan talla hetkella
Helsingin, Vantaa-Keravan, Lansi-Uudenmaan ja Varsinais-Suomen hyvinvointialueilla.

Tulevaisuudessa palveluita on tarkoitus tuottaa myos valtakunnallisesti.

Omegayksi Oy auttaa kotona asuvia ikaantyneita, pitkaaikaissairaita, toimintarajoitteisia
henkiloita ja tilapaisesti apua tarvitsevia seka tukee asiakkaiden omaishoitajia.
Omegayksi Oy tarjoaa yksilollista, asiakaslahtoista ja asiakkaan etua korostavaa

terveyden- ja sairaanhoitoa, perushoitoa ja palveluohjausta.

Yritykseen laadittu henkilostokasikirja opastaa henkilokuntaa kaikessa toiminnassa ja
pitaa sisallaan henkilostopolitiikan, tietoturvapolitiikan ja asiakkaiden tietojen

kasittelyn seka laatupolitiikan sisallollisilla toimintaohjeilla.

2 TEHTYJEN SOPIMUSTEN NOUDATTAMINEN

Sopimusten seuraaminen ja noudattaminen

Omegayksi Oy tuottaa sosiaalihuollon ja terveydenhuollon toimintaa seka
yksityishenkiloille etta kunnille, kuntayhtymille ja hyvinvointialueille (“tilaaja”).

Omegayksi Oy:n tuottamista palveluista laaditaan aina kirjallinen sopimus.

Sopimukset Omegayhden nimissa allekirjoitetaan, kuten edustamisoikeudesta

organisaatiossa on paatetty ja/tai kaupparekisteritiedoista ilmenee.

Hankintasopimuksista jarjestetaan perehdytyskoulutuksia ennen uuden hankinnan
sopimuskauden alkua. Koulutuksilla varmistetaan, etta yksikoiden vastuuhenkilot ja
tyontekijat, jotka sopimusta toteuttavat, tuntevat palvelun tuottamisen sisallot ja
ehdot. Tyontekijoilla on myos mahdollisuus aina tarvittaessa saada apua eri
asiantuntijoilta sopimuksen tulkinnassa. Sopimusten ehtojen toteutumista ja asiakkaille

tuotettavan palvelun sopimuksenmukaisuutta seurataan toimintayksikoissa jatkuvasti.

Omegayhdella on sopimukset sijoitettuna omaan hallintokansioon, ja sopimusten

noudattamista tyossaan toteuttavat vastuuhenkilot saavat oikeuden
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sopimustenhallintajarjestelman kayttoon. Sopimusten hallinnointi on kuvattu prosessina
ja ohjeistettu organisaatiossa. Sopimukset arkistoidaan asiakas- ja
potilastietojarjestelmaan riippuen siita, onko kyseessa puitesopimus vai
asiakaskohtainen sopimus. Sopimuksen voimassaolon aikaisen palvelun toteutuminen
sopimuksenmukaisesti kuuluu yksikon vastaavan vastuulle. Jokaiselle asiakkaalle on
laadittu yksilollinen palvelujen toteuttamisen suunnitelma, jotka paivitetaan
puolivuosittain. Sopimuksen voimassaolon aikaisesta toiminnasta raportoidaan myos

tilaajalle sopimusehtojen mukaisesti ja sovitussa aikataulussa.

Omegayksi kayttaa omia henkilostoresurssejaan asiakkaille tuotettavien palveluiden
toteuttamiseen. Riskienhallinnan nakokulmasta alihankinta tai henkilostovuokraus astuu

voimaan vain erityistilanteissa.

Henkilosto

periaatteet

Palveluvastaava vastaa tyovuorosuunnittelusta seka varmistaa, etta tyovuoroja kohden
on suunnitellusti riittava maara henkilokuntaa. Henkilokunnan riittavyytta, osaamista ja

koulutustarvetta arvioidaan jatkuvasti, samoin poissaoloja ja sijaisten tarvetta.

Henkilokunnan perehdyttamisessa kaytetaan Omegayhden perehdytyslomaketta.
Perehdyttamisen jalkitarkastus toteutetaan yhden (1) kuukauden kuluttua tyosuhteen

alkamisesta.

Sijaisia kaytetaan tarpeen mukaan huomioiden viranomaisten vaatimukset ja asiakkaan
hoidon tarve. Tavoitteena on, etta kaytettavissa on asiakkaan tuttuja, toiminnan

tuntevia sijaisia. Palveluvastaava arvioi sijaisuustarvetta jatkuvasti.

Lahiesihenkiloiden tyokuvaan on kirjattu vastuut, velvollisuudet ja tyotehtavat.

Tyomaara on suunniteltu sellaiseksi, etta se mahdollistaa hyvan esihenkilotyoskentelyn.
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Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Palveluvastaava arvioi henkilokunnan rekrytointitarvetta vastuulla olevassa

tyoyksikossaan. Rekrytointi tapahtuu Omegayhden rekrytointiohjelman mukaisesti.

Jokaisen tyontekijan koulutus tarkastetaan alkuperaisista todistuksista ja
ammattioikeutta koskevat tiedot tarkastetaan Valviran JulkiTerhikista (seka sosiaali-
etta terveydenhuollossa toimimiseen). Riittava kielitaito varmistetaan tyohaastattelun
yhteydessa. Varmennetaan kirjallisesti myos kuvitteellisen asiakasraportoinnin
tekeminen, mikali rekrytointivaiheessa suullisessa kommunikoinnissa havaitaan
puutteita. Lisaksi ohjeistamme tyontekijoita ottamaan tarvittaessa suomen kielen

lisaopetusta. Hoitotyossa kielitaidon taso tulee vahintaan olla B1-B2.

Sijaisten rekrytoinnissa kiinnitetaan huomiota koulutukseen ja tyokokemukseen, mutta
myos toiminnallisen tarpeen ja asiakasturvallisuuden huomioimiseen. Myos sijaisten
rekrytoinnissa soveltuvuutta arvioidaan kysymalla hakijalta suosittelijan yhteystiedot ja

tiedustelemalla kokemuksia tyonhakijan soveltuvuudesta tyohon.

Mikali sijainen on opiskelija, hanella tulee olla tarpeelliset tiedot ja opintopisteet
voidakseen toimia hoitotyossa itsenaisesti. Sijaiset perehdytetaan huolellisesti, yleensa
perehdytys kestaa 3-5 paivaa. Perehdyttamisen jalkeen seuraamme sijaisten toimintaa

ja edistymista saannollisesti heidan kanssaan.

Tyontekijan soveltuvuus ja luotettavuus tyotehtaviinsa

Tyontekijan soveltuvuutta ja luotettavuutta arvioidaan tarkastamalla tyonhakijan
koulutus- ja tyotodistukset, pyytamalla suosittelijoiden yhteystiedot ja tiedustelemalla
nailta kokemuksia tyonhakijasta. Haastattelukysymyksilla kokonaisarvioidaan tyontekijan
soveltuvuutta tyotehtavaan ja tyotiimiin. Sairaanhoitajilta ja lahihoitajilta tarkastetaan
ammattipatevyys JulkiTerhikista. Rikosrekisteriote on esitettava esihenkilolle tyosuhteen

alkaessa.
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Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja omavalvonnan toteuttamisesta
Omegayhdella on kaytossa perehdytyksen seurantalomake, joka kaydaan lapi uusien
tyontekijoiden kanssa. Palveluvastaava ja palvelukoordinaattorit perehdyttavat uuden
tyontekijan organisaatioon ja muihin kaytannon asioihin. Hoitajat perehdyttavat uudet

tyontekijat asiakastyohon yhdessa vastaavan sairaanhoitajan kanssa.

Omegayksi Oy:ssa jokaisen hoitajan osaaminen varmistetaan tyosuhteen alkaessa ja
hoitajien tullessa yli 2 vuoden vanhempain- tai opintovapaan jalkeen takaisin toihin
tulon jalkeen. Osaamisen varmistamiseen kuuluu hoitotyon suorittaminen vastaavan
sairaanhoitajan valvoessa hoitajan tyosta suoriutumista, hygieniaosaamista, asiakkaan

kohtaamista ja ohjaamista yhteistyota moniammatillisessa tiimissa unohtamatta.

Omavalvonnan seurantaa varten on laadittu yhteinen laadun ja omavalvonnan
seurantalomake, jota kaytetaan mobiilisovelluksella ja taytetaan saannollisesti

asiakkaan luona kerran kuukaudessa.

Taydennyskoulutuksen jarjestaminen

Henkilokunnan taydennyskoulutuksen jarjestaminen perustuu yrityskohtaiseen,
yksikkokohtaiseen ja tyontekijakohtaiseen koulutustarpeen arvioimiseen. Omegayksi
pyrkii toteuttamaan eri ammattiryhmille suunnattua koulutusta joko palvelualueen
sisaisesti tai yhteistyossa muiden terveys- ja sosiaalipalvelutuottavien organisaatioiden
kanssa. Tavoitteena on, etta jokaisella tyontekijalla tayttyy kolmen paivan

koulutusvelvollisuus.

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Kuntoutukseen liittyvista apuvalineista, kuten pyoratuoleista ja rollaattoreista vastaavat
vanhuspalveluiden kuntoutuksen henkilokunta. Apuvalineisiin liittyvaa yhteistyota
tehdaan hyvinvointialueen apuvalinelainaamon yksikon seka fysioterapiapalveluiden

tuottajien kanssa.

Omegayhden kotihoidossa on kaytossa terveydenhuollon laitteita, kuten verenpaine-,
kuume- seka verensokerimittarit. Terveydenhuollon laitteet on kirjattu laiterekisteriin

ja ne ovat CE-merkittyja. Verenpaine- ja verensokerimittarit huolletaan ja kalibroidaan

7
Omegayksi Oy e« Sinikalliontie 3 B, 02630 ESPOO
Puh. 044 244 2642 « Y-tunnus 3101703-2 « www.omegayksi. fi



OMEGAYKSI

saannollisesti. Laitevastaava yllapitaa laiterekisteria ja huolehtii laitteiden

saannollisesta huollosta ja kalibroinnista.

Omegayhden kotihoidon hoitajat saavat perehdytyksen kaytossa olevista
terveydenhuollon laitteista. Heille kerrotaan laitteiden kayttotarkoitus ja missa niita
sailytetaan. Ongelmatilanteissa neuvotaan ottamaan yhteys laitevastaavaan, jonka
kanssa laaditaan tarvittaessa vaaratilanneilmoitus Fimeaan. Vaaratilanneilmoitus

laaditaan myos silloin, kun tilanne on niin sanottu ’lahelta piti’ -tapahtuma.

3 PALVELUJEN SAATAVUUS, JATKUVUUS JA LAATU

Yleista

Omegayksi varmistaa omavalvonnassaan erityisesti asiakkaiden yhdenvertaisuuden,
palvelujen saatavuuden, jatkuvuuden, turvallisuuden ja laadun. Palveluita toteutetaan
noudattaen lainsaadantoa, viranomaisohjeita seka kunkin hyvinvointialueen tai
yksittaisen asiakkaan kanssa solmittua sopimusta. Asiakkaiden palvelun saatavuus, laatu,

turvallisuus ja jatkuvuus on huomioitu sopimuksissa tilaajien kanssa.

Yhdenvertaisuus

Suomen perustuslain mukaan ketaan ei saa ilman hyvaksyttavaa perustetta asettaa eri
asemaan sukupuolen, ian, alkuperan, kielen, uskonnon, vakaumuksen, mielipiteen,
terveydentilan, vammaisuuden tai muun henkiloon liittyvan syyn perusteella. Lapsia on
kohdeltava tasa-arvoisesti yksiloina, ja heidan tulee saada vaikuttaa itseaan koskeviin

asioihin kehitystaan vastaavasti.

Sukupuolten tasa-arvoa edistetaan yhteiskunnallisessa toiminnassa seka tyoelamassa,
erityisesti palkkauksesta ja muista palvelussuhteen ehdoista maarattaessa, sen mukaan

kuin lailla tarkemmin saadetaan.
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Asiakkaan kohtelu

Asiakkaalla on oikeus hyvaan kohteluun. Asiakkaita kohtaan kayttaydytaan
kunnioittavasti. Itsemaaraamisoikeuden kunnioitus, liikkumisvapaus, yksityiselaman ja
omaisuuden suoja seka oikeus henkilokohtaiseen turvallisuuteen ovat asiakkaan
perusoikeuksia. Yksilollisesti suunnitellun arjen tuen tarkoituksena on edistaa asiakkaan
perus- ja ihmisoikeuksien toteutumista. Asiakasta kuullaan kaikissa hanta koskevissa
asioissa. Henkiloston on taattava asiakkaalle todellinen mahdollisuus paattaa itseaan
koskevista asioista ja tehda omat valintansa antaessaan hanelle tukea. Asiakkaalla on

oikeus paattaa ihmissuhteistaan ja niiden yllapidosta.

ltsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Itsemaaraamisoikeus on perusoikeus. Se tarkoittaa yksilon oikeutta maarata omasta
elamastaan ja oikeutta paattaa itseaan koskevista asioista. Itsemaaraamisoikeuden
perustana on jokaisen oikeus yhdenvertaisuuteen seka henkilokohtaiseen vapauteen ja
koskemattomuuteen, seka turvallisuuteen. Kenenkaan fyysista tai psyykkista
koskemattomuutta ei saa loukata ja jokaista ihmista on kohdeltava kunnioittavasti.
Itsemaaraamisoikeuteen liittyvat laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman

suojaan.

Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa henkiloston tehtavana on kunnioittaa ja
vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa
suunnitteluun ja toteuttamiseen. Asiakkaalla tulisi mahdollisuuksien mukaan olla
mahdollisuus esittaa toiveita myos siita, kuka hanta avustaa sukupuolisensitiivisissa
tilanteissa. Jokaisessa yksikoissa on omavalvontasuunnitelmassa kasitelty

itsemaaraamisoikeuden tukemista.

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan
kehittamiseen

Hyvan ja laadukkaan hoidon varmistamiseksi jarjestetaan saannollisesti hoitokokouksia,
joihin osallistuvat Omegayhden Palveluvastaava, asiakas itse ja heidan lahiomaisensa.
Lisaksi keraamme asiakkaiden palautetta asiakastyytyvaisyyskyselylla kaksi kertaa

vuodessa, jotta hoito ja/tai palvelu vastaa asiakkaan tarpeita ja toiveita.
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Yrityksella on asiakkaiden ja heidan lahiomaisten yhteystiedot, mika helpottaa
yhteistyota asiakkaiden paivittaiseen hoitoon liittyvissa asioissa ja nopeuttaa
mahdollisten parannusehdotuksien eteenpain vientia. Omegayksi Oy:n laatupolitiikkaan
kuuluu asiakaspalautteen jatkuva seuraaminen, sisaista auditointia tehdaan 3 kk valein.
Asiakkaan kokemaa hoitoa ja sen laatua mitataan saannollisella puolivuosittain
tehtavalla asiakaspalautekyselylla. Palautekysely toteutetaan paperisella
kyselylomakkeella, johon asiakas voi vastata. Jos asiakas ei syysta tai toisesta kykene
vastaamaan kyselyyn, lahetetaan hanen lahiomaisellensa linkki sahkoiseen
palautekyselyyn. Lisaksi otamme vastaan jatkuvasti suullista palautetta asiakkailta ja

heidan lahiomaisiltaan. Kaikki palaute kerataan, kasitellaan ja dokumentoidaan.

Saadun asiakaspalautteen hyodyntaminen toiminnan kehittamisessa
Saadut palautteet kasitellaan yhdessa henkilokunnan kanssa ja johdon palavereissa,
joiden perusteella sovitaan jatkotoimenpiteista ja kaytannon korjaavista toimenpiteista.

Muutosten vaikutusta seurataan aktiivisesti yhdessa henkilokunnan kanssa.

Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehda
muistutus toimintayksikon vastuuhenkilolle tai johtajalle. Muistutuksen voi tehda
tarvittaessa myos hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen
vastaanottajan on kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus

kohtuullisessa ajassa.

Saatavuus

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta saantelee sosiaali- ja terveydenhuollon
jarjestamista. Lain mukaan hyvinvointialueella on oltava riittava osaaminen,
toimintakyky ja valmius vastata sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta ja sen on
huolehdittava asukkaidensa palvelutarpeen mukaisesta sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelujen saatavuudesta kaikissa tilanteissa. Omegayksi Oy palveluntuottajana

toteuttaa hyvinvointialueille sopimusten perusteella niiden hankkimia palveluita.
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Omegayksi palveluntuottajana noudattaa laissa, viranomaispaatoksessa ja/tai
hankintasopimuksessa asetettuja edellytyksia henkilostolle. Palveluntuottajalla on
toimintaansa varten vaatimusten mukaiset ja tarkoituksenmukaiset valineet palvelun
tuottamiselle. Palveluntuottaja huolehtii siita, etta silla on palvelun toteuttamiseksi

tarvittavat laitteet, valineet ja tietojarjestelmat.

Jatkuvuus

Valmius - ja jatkuvuudenhallintasuunnittelun tavoitteena on varautua erilaisiin
hairiotilanteisiin ja poikkeusoloihin, joissa arjen toiminta hairiintyy ja joudutaan
toimimaan normaalista poikkeavalla tavalla palveluiden toimintavarmuuden ja
luotettavuuden turvaamiseksi. Tavoitteena on varmistaa toiminnan kannalta kriittinen
infrastruktuuri, johon kuuluvat organisaation omat palvelut ja toiminnan jatkuvuudelle
valttamattomina edellytyksina olevat palvelutoimintaan liittyvat toiminnot. Valmius- ja
jatkuvuussuunnittelulla luodaan lisaksi edellytykset organisaation kriisijohtamiselle seka
pyritaan tayttamaan lainsaadannosta ja sopimuksista johtuvat velvoitteet. Kriisi- tai
poikkeustilanteita varten on luotu omat ohjeet ja toimintatavat. Tarvittaessa kutsutaan
koolle yhtion kriisityoryhma. Poikkeustilanteissa annetaan tasmennettya ohjeistusta mm.
henkilostoresurssien riittavyyden turvaamisesta, suojavarusteista ja hygieniakaytanteista

seka raportoinnista ja lokikirjanpidosta.

4 RISKIENHALLINTA

Riskienhallinnan lahtokohtana on palveluntuottamiseen liittyvien riskitilanteiden
tunnistaminen, joista voisi koitua vaaratilanne, joko tyomatkalla, toimistolla,
asiakkaiden valisilla matkoilla, asiakkaiden luona tai muussa paikassa, joissa
tyotehtavien vuoksi ollaan. Sosiaali- ja terveydenhuollossa tyontekoon liittyy aina
erilaisia riskeja, joiden todennakoisyys tyohon, tyoymparistoon ja tyooloihin liittyvien
riski- ja vaaratekijoiden kannalta tarkastetaan maaraajoin tyoturvallisuuslain mukaan.
Tyopaikalla tunnistettavista vaaroista arvioidaan niiden merkitys asiakkaiden ja

tyontekijoiden turvallisuudelle ja terveydelle seka tehtavan tyon laatuun.
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Riskikartoituksen perusteella riskeista mahdollisesti muodostuvia vaaratilanteita
pyritaan ennaltaehkaisemaan paivittaisessa tyossa niin paljon kuin mahdollista.
Omegayksi Oy tekee vuosittain riskien kartoittamisen, johon osallistuu tyontekijoita seka
esihenkiloita. Riskien kartoituksen perusteella tehdaan toimenpidelista, jonka
perusteella toteutetaan korjaavat muutokset vuoden aikana huomioiden muutosten

tarkeysjarjestyksen, jolloin akuuteimmat muutokset toteutetaan ensin.

Riskien tunnistaminen ja arviointi tehdaan tyoyksikossa valtakunnallisen ja
hyvinvointialueen ohjeiden mukaan. Riskienhallinta pohjaa myos henkilostolta arjessa

saatavaan palautteeseen ja sen pohjalta tehtaviin muutoksiin riskien minimoimiseksi.

Riskien tunnistaminen

Riskien tunnistaminen ei ole vain kertaluontoinen tapahtuma vaan sita tehdaan
jatkuvasti kaytannon tyossa riskien suuruuden ja haittatapahtumien

ennaltaehkaisemiseksi.

Henkilokuntaan kuuluvat jasenet voivat tuoda esiin epakohtia, laatupoikkeamia ja
riskeja eri tavoilla, joko suullisesti suoraan palvelujohtajalle tai palveluvastaavalle,
henkilostopalaverissa tai kirjallisesti ”laatupoikkeama tai sen uhka lomakkeella”

epakohdan huomaamisen jalkeen.

Jokainen haittatapahtuma seka epakohta tai sen uhka kaydaan lapi yhdessa
tyontekijoiden ja kyseisen kanssa heti tapahtuman tai uhan mahdollisuuden

havaitsemisen jalkeen.

Valvontalain mukainen ilmoitusvelvollisuus

Valvontalain 29 §:n mukaan Omegayksi Oy:n henkilosto on ilmoitusvelvollinen
huomatessaan uhan epakohtaan tai epakohdan asiakkaan hoidossa. Kyseisesta
ilmoitusvelvollisuudesta on tehty erillinen ohje, joka kaydaan jokaisen tyontekijan
kanssa lapi perehdytyksen aikana. Ohjeessa on selkea maininta, etta ilmoituksen

tehneeseen ei saa kohdistaa negatiivisia toimia. Jokaista tyontekijaa kehotetaan
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tuomaan esille mahdollisia epakohdan uhkia esille avoimesti ja jokainen mahdollisen
epakohdan syyt selvitetaan ja kaydaan lapi perusteellisesti, jos se on Omegayksi Oy:n
kasissa kayda kyseinen epakohta tai sen uhka lavitse ja tehda muutoksia yrityksen
toimintaan ja tehdaan tarvittavat korjauksen omavalvontasuunnitelmaan. Jos epakohdan
uhka tai epakohta on seurausta muun toimijan kuin Omegayksi Oy:n toiminnasta,
ilmoitetaan asiasta viranomaiselle, joka tekee ilmoituksen perusteella tarvittavat

toimenpiteet. Yhtiolle tehty erillinen ohje omavalvontasuunnitelmiin.

Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Haittatapahtuma tai lahelta-piti- tilanne kirjataan haittatapahtuma-lomakkeelle saman
paivan aikana, kun tilanne on sattunut. Haittatapahtumista ja niihin johtaneista syista
keskustellaan yksikossa saannollisesti. Uhka- ja vaaratilanteet kasitellaan ja
raportoidaan saannollisin valiajoin. Epakohdat korjataan yhteistyotahojen avustuksella

tai sisaisesti tyoyhteisossa yhteisesti sovittujen tapauskohtaisten toimenpiteiden avulla.

Korjaavat toimenpiteet

Esihenkilolla eli palveluvastaavalla tai palvelujohtajalla on vastuu korjaavaan
toimenpiteen taytantoon panossa tyontekijoiden tuella. Korjaava toimenpide on
tapauskohtainen, ja se toteutetaan huolellisesti, jotta epakohta tai sen uhka ei toistu
uudelleen. Sovituista muutoksista ilmoitetaan kirjallisesti ja suullisesti henkilokunnalle

ja muille yhteistyotahoille.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Suurin osa terveys- ja sosiaalipalveluista tehdyista kanteluista koskee asiakkaan kokemaa
epaasiallista kohtelua tai epaonnistunutta vuorovaikutustilannetta tyontekijan kanssa.
Asiakkaalla on oikeus tehda valitus toimintayksikon vastuuhenkilolle tai johtavalle
viranhaltijalle, mikali han on tyytymaton kohteluunsa. Palvelun perustuessa
ostosopimukseen valitus tehdaan jarjestamisvastuussa olevalle viranomaiselle.

Omegayhdessa kiinnitetaan jatkuvasti huomiota mahdolliseen epaasialliseen tai
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loukkaavaan kaytokseen asiakasta kohtaan ja asiakkaan kanssa keskustellaan ja sovitaan

tarvittavista jatkotoimenpiteista.

Mikali asiakas tekee valituksen, Omegayhden Palveluvastaava selvittaa tapahtuman
yhdessa asiakkaan ja/tai hanen omaistensa kanssa. Tapaamisen perusteella tehdaan ne
korjaukset ja/tai muutokset asiakkaan hoidossa, jotka asiakas, hanen omaisensa ja
Palveluvastaava katsovat yhdessa tarpeelliseksi. Tarvittaessa asiakas ohjataan ottamaan
yhteys hyvinvointialueen palvelutarpeen arviointiin. Jos asiakkaan hoitotilanne ei tasta
huolimatta korjaantuisi, on asiakkaalla/omaisella oikeus tehda ilmoitus sosiaalihuollon
tarpeesta tai ottaa yhteytta sosiaaliasiavastaavaan tai potilasasiavastaavaan.
Omegayhden Palveluvastaava voi ohjeistaa asiakasta tai omaista ilmoituksen

tekemisessa.

Lisaksi Omegayhden palvelujohtaja ja Palveluvastaava tapaavat asiakkaita saannollisin
valiajoin ja mahdollisuuksien mukaan osallistuvat hoitotyohon, jolloin asiakkailla on
mahdollisuus avoimesti antaa palautetta Omegayhden tuottamasta hoitopalvelusta.

Laatukierroksilla seurataan myos hoitajan tyoskentelya ja asiakkaan kohtaamista.

Mahdollisten asiattoman kaytokseen liittyvien epakohtien selvittamiseksi kuunnellaan
kaikkia osapuolia ja tutkitaan kirjaukset tapahtuneesta. Sovimme jatkotoimenpiteista
yhdessa haittatapahtuman ja vaaratilanteen luonteen perusteella. Tapahtuman
perusteella ja asiakkaan seka omaisten hyvaksyessa ilmoitamme tarvittaessa

haittatapahtuman sen kasittelysta vastuussa olevalle viranomaistaholle.

Muistutuksien, kantelun- ja muut valvontapaatoksien kasittely ja huomiointi
toiminnan kehittamisessa

Valitukset ja valvontapaatokset kasitellaan yhdessa henkilokunnan kanssa. Valitukseen
vastaamisen yhteydessa asia kasitellaan kyseisessa yksikossa. Asia kasitellaan
palautteiden kasittelysta laaditun ohjeen mukaisesti ja toimintaa korjataan

paivittamalla ohjeistuksia osana perehdytysta.
Tavoiteaika muistutusten kasittelylle

Valitukset kasitellaan mahdollisimman pian, viimeistaan 14 vrk kuluessa.
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5 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Pyrimme edistamaan ja tukemaan asiakkaiden normaalia elamaa kotona. Tahan kuuluu
esimerkiksi erilaisia aktiviteetteja, paivakerhoja seka kuntoutusta hoito- ja
palvelusuunnitelman mukaisesti ja naita voidaan erikseen asiakkaalle suositella. Lisaksi
tavoitteena on loytaa erilaisia auttamismenetelmia, seka ennaltaehkaisevia ja
kuntoutumista tukevia keinoja lisaamaan henkilon itsenaisyytta. Tavoitteiden
toteutumista seurataan toimintajarjestelmien avulla ja asiakaskohtaisissa

arviointikeskusteluissa.

Monialainen yhteistyo
Sosiaalihuoltolaki 41 §:n mukaan sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkiloiden tulee
tehda monialaista yhteistyota silloin, kun asiakkaan tuen ja hoidon tarpeet sita

edellyttavat.

Omegayhdella pidetaan saannollisesti verkostokokouksia yhteistyossa palveluohjaajien,
vammaispalveluiden, fysioterapeuttien, asiakkaan omaisten ja asiakkaan kanssa.
Laakariyhteistyota tehdaan terveyskeskuslaakarien, kotihoidon laakareiden kanssa
saannollisesti ja tarpeen tullen. Saannollisesti konsultoidaan mm. haavahoidosta ja

laakityksista tarvittavia tahoja.

Viranomaisyhteistyota tehdaan tarvittaessa, jos huomataan esimerkiksi edunvalvonnan
tarpeessa oleva henkilo, tai on tarpeellista tehda huoli-ilmoitus hyvinvointialueelle.
Tilanteen mukaan tehdaan yhteistyota turvallisuudesta vastaavien viranomaisten polisin

ja pelastustoimen kanssa.
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