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OMEGAYKSI 

1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKE VAT TIEDOT 

Palveluntuottaja 

Nimi: Omegayksi Oy 	Y-tunnus: 	3101703-2 

Hyvinvointialue: Lansi-Uusimaa Kunnan nimi: Espoo 

Toimintayksikko/palvelu 

Nimi: Omegayksi Oy 

Postinumero: 02630 

Katuosoite: Sinikalliontie 3 B 

Postitoimipaikka: Espoo 

Palvelumuoto, asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan 

Kotihoito: Ikaantyneet, Vammaiset, Lapsiperheet, Sairauden vuoksi hoitoa tarvitsevat. 
Henkitokohtainen avustajapalvelu: ikaantyneet ja vammaiset 
Lastenhoitopalvelu: erityistapset kuten kehitysvammaiset tai sairauden takia hoitoa 
tarvitsevat lapset ja tavallista lastenhoitoa tarvitsevat asiakkaat 
Omaishoidon palvelut: ikaantyneet, vammaiset ja sairauden takia omaishoitoa tarvitsevat 
asiakkaat 
Siivouspalvelu: kaikki siivousta tarvitsevat asiakkaat. 

Esihenkile: Cynthia Chinatou 

Puhelin 044 244 2642 	Sahkoposti cynthia.chinatou@omegayksi.fi  

Yksityisten palveluntuottajan lupatiedot 

Palvelu, johon lupa on myonnetty Yksityisten terveys- ja sosiaalipalvelujen 
tuottamiseen: kotihoito, henkildkohtainen avustajapalvelu, omaishoidon tukipalvelu, 
avustavat palvelut sek'a lastenhoito 

Ilmoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaatipalvelut) 

Ilmoituksen ajankohta 	 4.3.2020 
Palveluala, joka on rekisteroity 	Kotihoito ja tukipalvelut 

Tälla hetkella yksikOssa on yhteensa 34 asiakasta (sis. LUVN:in kotihoidon asiakkaat, 
siivouspalveluseteliasiakkaat ja yksityiset kotihoidon asiakkaat). 

Yksikossa tyOskentelee talla hetkella taysiaikaisesti 1 Palve1ujohtaja,1 
Vastuusairaanhoitaja, 3 sairaanhoitajaa, 7 lahihoitajaa, 1 geronomi. Lisana toimii 
henkilostotarpeen mukaan tyosuhteessa olevia keikkatyontekijOita. 
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OMEGAYKSI 

2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN 

Sosiaatihuoltolain 47 5:n mukaan sosiaatihuollon toimintayksikon tai muun 
toimintakokonaisuudesta vastaavan tahon on laadittava omavalvontasuunnitelma 

sosiaalihuollon laadun, turvallisuuden ja asianmukaisuuden varmistamiseksi. Omegayksi 

Oy:n omavalvontasuunnitelma on nahtavilta Omegayksi Oy:n internetsivuilla 

haps://www.ornegayksi.Womavalvontasuunnitelma/  

Omavalvontasuunnitelmaan osallistuvat seuraavat henkilot: 

• Palvelujohtaja ja Vastuuhenkilo Cynthia Chinatou 
• Vastaava sairaanhoitaja Fiona Bett 
• Omegayhden hoitohenkilokunnan edustajat 

Kaikki tyontekijat lukevat omavalvontasuunnitelman ja heita pyydetaan ehdottamaan 

siihen taydennysta tai muutoksia. 

Omavalvonnasta ja suunnittelusta ja seurannasta vastaavat (nimi ja yhteystiedot) 

• Palvetujohtaja Et Vastuuhenkilo - Cynthia Chinatou; 044 244 2642 
• Vastuu Sairaanhoitaja ja laakevastaava - Fiona Bett; 044 243 1969 

Omavalvontasuunnitelman seuranta 

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan vuosittain ja tarvittaessa tilanteiden seka 

kaytantOjen muuttuessa. Paivittamisesta vastaavat Omegayhden palvelujohtaja, 

vastuuhenkilot seka mukaan pyydetyt tyontekijoiden edustajat esimerkiksi lahihoitaja ja 

sairaanhoitaja. 

Omavalvontasuunnitelman julkisuus 

Omavalvontasuunnitelma on kaikkien nahtavilla Omegayksi Oy:n yrityksen kotisivuilla ja 

toimistojen perehdytyskansioissa. 

3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET 

Toiminta-ajatus 

Omegayksi Oy:n toiminta perustuu sosiaalihuollon palvelua ohjaaviin lakeihin. Kyseisia 

lakeja ovat sosiaalihuoltolaki, laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista seka 

erityislakeina lastensuojelu- ja vammaispatvelulaki seka laki kehitysvammaisten 

erityishuollosta, mielenterveys- ja paihdehuoltolaki ja vanhuspalvelulaki. 
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OMEGAYKSI 

Omegayksi Oy tuottaa kotihoidon palveluita (kotisairaanhoito ja kotipalvelu), 

lastenhoidon palveluita, onnaishoidon tuen palveluita, avustavia palveluita seka 

henkilokohtaisen avustamisen palveluita, siivouspalveluita seka henkilostovuokrausta. 

Naita palveluita tuotetaan talla hetkella Helsingin, Vantaa-Keravan, Lansi-Uudenmaan ja 

Varsinais-Suomen hyvinvointiatueilla. Tulevaisuudessa palveluita on tarkoitus tuottaa 

myos valtakunnallisesti. 

Omegayksi Oy auttaa kotona asuvia ikaantyneita, pitkaaikaissairaita, toimintarajoitteisia 

ja tilapaisesti apua tarvitsevia toipitaita seka tukee asiakkaiden omaishoitajia. 

Omegayksi Oy tarjoaa yksilollista, asiakaslahtoista ja asiakkaan etua korostavaa 

terveyden- ja sairaanhoitoa, perushoitoa ja palveluohjausta. 

Arvot ja toimintaperiaatteet 

Omegayksi Oy:n toiminta perustuu asiakkaan oman tahdon ja toivonnusten 

kartoittamiseen yhteistyossa asiakkaan itsensa, hanen laheistensa ja mahdollisten 

muiden asiakasta hoitavien tahojen kanssa kuten hyvinvointialueen palveluohjaajan, 

asiakkaan omalaakarin tai muun asiakkaan hoidosta vastuussa olevan sosiaali- tai 

terveyspalveluhenkiton kanssa. 

Toiminta-ajatuksemme perusteena on asiakkaan kunnioitus, eli kohtelemme jokaista 

asiakasta kuten toivoisimme itseamme kohdeltavan. Toisin sanoen, hoidamme jokaista 

asiakasta, silla tavoin, mika kunnioittaa hanen itsemaaraamisoikeuttansa ja tukee hanen 

toimintakykyaan. Tavoitteena on kannustaa asiakasta kayttamaan omia voimavarojaan. 

Toimintamme perusarvoina ovat rehellisyys, luotettavuus ja toisten hoitaminen kuten 

itseamme haluaisimme hoidettavan, yksitollisyys, turvallisuus, perhekeskeisyys, 

ammatillisuus, ystavallisyys ja kuntouttava tyoasenne asiakkaan tarpeet ja toiveet 

huomioiden. Hyodynnamme pitkan kaytannon tyoskentelyn kautta opittuja eettisia ja 

toimiviksi havaittuja kaytantoja. 

Tuotamme asiakkaalle palvetua joko ostopalveluna, palvelusopimuksen tai asiakkaan 

tekemaan tilauksen perusteella. Palvelusopimus allekirjoitetaan palveluseteli- ja 

yksityisasiakkaiden kanssa, joule tuotetaan kotihoitoa, lastenhoitoa, ja omaishoidon 

tukea. Toiminnallemme on tarkeaa my6s asiakkaan selkea informoiminen palvelun 

kustannuksista ja Omegayksi Oy:n toimintavoista seka lakeihin perustuvasta hoidon 

suunnittelusta ja toteutuksesta. 
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Asiakkaan palvelutarve kartoitetaan keskustetun, havainnoinnin ja asiakkaan seka 

mahdottisesti hanen laheisensa kuutemisen perusteetta. Kartoituksen jalkeen asiakkaalle 

suunnitettaan hanen toiveidensa ja tarpeidensa mukaiset palvetut, jotka mahdollistavat 

asiakkaan kotona asumisen. Palvelusuunnitelman toteutumista arvioidaan jatkuvasti 

kaytannon toiminnassa. 

Ostopatvetuasiakkaiden kohdalla patvelusopimusta ei tehda erikseen seka hoito- ja 

palvelusuunnitelma on tehty asiakkaatte valmiiksi asiakkaan siirtyessa Omegayhdetta. 

Hoito- ja palvelusuunnitelma siirretaan Omegayhden tietokantaan ennen asiakkuuden 

atkamista. Asiakkuuden atkamisen jalkeen Omegayksi tekee yhteisty6ta asiakkaan, 

tahiomaisten ja palveluohjauksen kanssa hoito- ja palvelusuunnitelman paivittamiseksi 

vahintaan 6 kuukauden vatein ja aina asiakkaan terveydentilan muuttuessa. 

4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO 

RISKIENHALLINTA 

Riskienhattinnan lahtokohtana on palvetuntuottamiseen liittyvien riskititanteiden 

tunnistaminen, joista voisi koitua vaaratitanne, joko tyomatkatta, toimistotta, 

asiakkaiden valisitta matkoilla, asiakkaiden tuona tai muussa paikassa, joissa 

tyotehtavien vuoksi ollaan. Sosiaali- ja terveydenhuottossa ty6ntekoon liittyy aina 

eritaisia riskeja, joiden todennakoisyys tyohon, tyoymparistoon ja tyooloihin liittyvien 

riski- ja vaaratekijoiden kannalta tarkastetaan maaraajoin tyoturvallisuuslain mukaan. 

Tyopaikalla tunnistettavista vaaroista arvioidaan niiden merkitys asiakkaiden ja 

tyontekijoiden turvallisuudelle ja terveydette seka tehtavan tyon taatuun. 

Riskikartoituksen perusteetta riskeista mahdollisesti muodostuvia vaaratitanteita 

pyritaan ennattaehkaisemaan paivittaisessa tyossa nun paljon kuin mahdollista. 

Omegayksi Oy tekee vuosittain riskien kartoittamisen, johon osallistuu tyontekijoita seka 

esihenkitoita. Riskien kartoituksen perusteetta tehdaan toimenpidetista, jonka 

perusteetta toteutetaan korjaavat muutokset vuoden aikana huomioiden muutosten 

tarkeysjarjestyksen, jolloin akuuteimmat muutokset toteutetaan ensin. 

Riskien tunnistaminen ja arviointi tehdaan tyoyksikossa valtakunnallisen ja 

hyvinvointialueen ohjeiden mukaan. Riskienhallinta pohjaa myos henkilostOlta arjessa 

saatavaan patautteeseen ja sen pohjalta tehtaviin muutoksiin riskien minimoimiseksi. 
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Sosiaalihuoltolain mukainen ilmoitusvelvollisuus 

Sosiaatihuottotain 5 48 mukaan sosiaatihuotton henkilostoon kuutuvan tai vastaavissa 

tehtavissa toimeksiantosuhteessa tai itsenaisena ammatinharjoittajina toimivien 

henkitoiden on toimittava siten, etta asiakkaatte annettavat sosiaatipatvelut toteutetaan 

laadukkaasti. 

Sosiaatihuottotain 485 mukaan Omegayksi Oy:n henkilosto on ilmoitusvetvollinen 

huomatessaan uhan epakohtaan tai epakohdan asiakkaan hoidossa. Kyseisesta 

ilmoitusvelvollisuudesta on tehty erittinen ohje, joka kaydaan jokaisen tyontekijan 

kanssa lapi perehdytyksen aikana. Ohjeessa on setkea maininta, etta ilmoituksen 

tehneeseen ei saa kohdistaa negatiivisia toimia. Jokaista tyontekijaa kehotetaan 

tuomaan esitte mahdollisia epakohdan uhkia esille avoimesti ja jokainen mahdollisen 

epakohdan syyt selvitetaan ja kaydaan lapi perusteettisesti, jos se on Omegayksi Oy:n 

kasissa kayda kyseinen epakohta tai sen uhka lavitse ja tehda muutoksia yrityksen 

toimintaan ja tehdaan tarvittavat korjauksen omavalvontasuunnitetrnaan. Jos epakohdan 

uhka tai epakohta on seurausta muun toimijan kuin Omegayksi Oy:n toiminnasta, 

ilmoitetaan asiasta viranomaisette, joka tekee ilmoituksen perusteetta tarvittavat 

toimenpiteet. 

Riskien tunnistaminen 

Riskien tunnistaminen ei ote vain kertatuontoinen tapahtuma vaan sita tehdaan 

jatkuvasti kaytannon tyassa riskien suuruuden ja haittatapahtumien 

ennaltaehkaisemiseksi. 

Henkildkuntaan kuutuvat jasenet voivat tuoda esiin epakohtia, taatupoikkeamia ja 

riskeja en i tavoilla, joko suuttisesti suoraan palvelujohtajalle tai palveluvastaavatte tai 

yhteisessa kokouksessa joka toinen viikko tai kirjallisesti "taatupoikkeama tai sen uhka 

tomakkeella" epakohdan huomaamisen jatkeen. 

Omegayksi Oy:n taatupotitiikkaan kuutuu asiakastyytyvaisyyden jatkuva seuraaminen. 

Asiakastyytyvaisyytta ja hoidon taatua seurataan kuukausittain asiakaskohtaisitta 

kyselyilla, johon Omegayksi Oy on kehittanyt sovettuksen. Kyselyn tayttavat nun 

asiakkaat kuin heidan omaisensa kuukausittain. Lisaksi pyydamme jatkuvasti suuttista 

palautetta asiakkaitta ja heidan lahiomaisittaan. 
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Jokainen haittatapahtuva seka epakohta tai sen uhka kayclaan lapi yhdessa 

tyontekijoiden ja kyseisen kanssa heti tapahtuman tai uhan mahdollisuuden 

havaitsemisen jalkeen. 

Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen 

Haittatapahtuma tai lahetta-piti- tilanne kirjataan haittatapahtuma-lomakkeelle saman 

paivan aikana, kun tilanne on sattunut. Haittatapahtumista ja niihin johtaneista syista 

keskustellaan yksikossa saannollisesti. Uhka- ja vaaratilanteet kasitellaan ja 

raportoidaan saannollisin valiajoin. Epakohdat korjataan yhteistyotahojen avustuksella 

tai sisaisesti tyoyhteisossa yhteisesti sovittujen tapauskohtaisten toimenpiteiden avulla. 

Korjaavat toimenpiteet 

Esihenkilolla eli palveluvastaavalla tai palvelujohtajalla on vastuu korjaavaan 

toimenpiteen taytantoon panossa tyontekijoiden tuella. Korjaava toimenpide on 

tapauskohtainen, ja se toteutetaan huolellisesti, jotta epakohta tai sen uhka ei toistu 

uudelleen. 

Sovituista muutoksista ilmoitetaan kirjallisesti ja suullisesti henkilokunnalle ja muille 

yhteistyotahoille. 

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET 

Palvelu- ja hoitosuunnitelma 

Hoito- ja palvelusuunnitelma luodaan yhteistyassa asiakkaan kanssa. Hoito- ja 

palvelusuunnitelma paivitetaan yhteisissa kokouksissa asiakkaan, hanen omaisensa, 

Omegayhden vastaavan sairaanhoitajan ja/tai hyvinvointialueen palveluohjaajan kanssa. 

Vastaava sairaanhoitaja keskustelee asiakkaan kanssa hanen kokonaisvaltaisesta 

voinnistaan ja arvioi hanen toimintakykyaan, minka perusteella saannollisin valiajoin 

arvioidaan hoito- ja palvelusuunnitelmaa. Hoito- ja palvelusuunnitelma paivitetaan 

vahintaan 6 kuukauden valein. Asiakkaalle tehdaan valiarvio aina terveydentilan 

muuttuessa, kuitenkin vahintaan 6 kuukauden valein. Valiarvio voidaan tehda 

yhteistyossa titaajan sairaanhoitajan kanssa. Valiarvio kirjataan Lifecare-jarjestelmaan. 

Hoito- ja palvelusuunnitelman toteutuminen varmistetaan asiakkaan palvelussa/hoidossa 

tarkoilla paivittaissuunnitelmilla, joiden perusteella hoitajat hoitavat asiakasta hoito- ja 
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palvelusuunnitelman mukaan. Taman lisaksi erittain tarkeassa roolissa hoidon 

toteutumisen hoito- ja palvelusuunnitelman mukaan ovat hoitajien paivittaiskirjaukset 

ja suulliset raportit asiakkaan voinnista vastaavalle sairaanhoitajalle. Vastaava 

sairaanhoitaja kay arvioimassa asiakkaan vointia ja palvelun toteutumista saannollisilla 

kaynneilla asiakaskaynneilla. 

Jos kotihoidon asiakas on osto- tai palveluseteliasiakas, kaydaan hoito- ja 

palvelusuunnitelmaan tarvittavat muutokset ja paivitykset Carpi yhdessa 

hyvinvointialueen kotihoidon edustajan kanssa ennen niiden toteuttamista. Jos asiakas 

on yksityisasiakas, muutokset hoitoon toteutetaan yhteisen sopimuksen ja hoito- ja 

palvelusuunnitelman paivittamisen perusteella. 

Hoito- ja palvelusuunnitelman tisaksi asiakkaille tehdaan sopimus 

avaimentuovuttamisesta asiakkaan hoitotarpeen mukaisesti. Omegayksi suosittelee 

avaimen luovuttamista, kun asiakkaan toimintakyky on laskenut ja asiakas ei pysty 

avaamaan ovea Omegayhden hoitajalle. Paatoksen avaimen luovuttamisesta tekee 

asiakas itse tai hanen laillinen edustajansa. 

Asiakkaan luovuttaessa avainta Omegayhden edustajalle taytetaan 2 kappatetta avainten 

luovutuslomakkeita, jolloin lomakkeista 1 kappale jaa motemmalle osapuolelle. Samoin 

avainta takaisin asiakkaalle tai hanen edustajalleen luovutettaessa kuitataan 

molemmille jaava avainten luovutuslomake, josta jää 1 kappale molemmalle 

osapuotelle. 

Avaimia sailytetaan Omegayhden lukollisessa kaapissa. 

lakkNan henkilon toimintakyvyn arvioinnissa kaytettavia mittareita 

Asiakkaan toimintakyvyn arvioinnissa kaytetaan seuraavia mittareita MNA 

(ravitsemusseula), MMSE (muistitesti) ja GDS-15 (depressioseula iakkaille), Braden 

riskiluokitusmittari (painehaavariskin arviointi) seka RAP mittaria. 

Ostopalvetuasiakkaille RAI arvioinnit tehdaan ensin hyvinvointialueen palvelutarpeen 

arvioinnin kautta, jonka jalkeen Omegayhden hoitajat tekevat asiakkaalle RAI-arvioinnin 

vahintaan 6 kuukauden valein tai asiakkaan voinnin muuttuessa paljon. 

Palvelutarpeen arviointi tehdaan asiakkaan kodissa yhdessa lahiomaisten kanssa. 

Omegayhden hoitajat seuraa asiakkaiden paivittaisia toimintoja ja ottaa huomioon 
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muutokset asiakkaan fyysisessa, psyykkisessa ja sosiaalisessa voinnissa. Muutokset 

paivitetaan raporttiin kirjallisesti mahdollisimman plan ja tarpeen nnukaan paivitetaan 

hoito- ja palvelusuunnitelma. Muutoksista hoidon tarpeessa keskustellaan asiakkaan ja 

hanen lahiomaisiensa kanssa seka palvelua ostavan hyvinvointialueen kotihoitoyksikon 

vastaavan hoitajan kanssa, jos asiakas on ostopalvelu- tai palveluseteliasiakas. 

Henkilekunta kayttaa toimintajarjestelmaa, jossa on asiakkaan hoito- ja 

palvelusuunnitelma. Toimintajarjestelman ja hoito- ja palvelusuunnitelman tarkeys 

kaydaan lapi jokaisen hoitohenkilon kanssa perehdytyksessa ja uudet muutokset hoito- ja 

palvelusuunnitelmissa kaydaan lapi suullisesti henkilokunnan kanssa ja suunnitelma 

loytyy toiminnanohjausjarjestelmasta. 

Asiakkaan kohtelu 

Itsenfaaraamisoikeuden varmistaminen 

Omegayksi Oy:n tarkeimpana tavoitteena on, etta asiakas vol toimia mahdollisimman 

itsenaisesti ja taman takia tuemme asiakkaan paatoksia ja toiveita. Esimerkkeja naista 

asioista ovat muun muassa hoidon ajankohdat, hoitojarjestys ja hoitotoimenpiteiden 

suorittaminen. Naista asioita keskustelemme asiakkaan kanssa aina ensimmaisissa 

tapaamisissa ja hoidon yhteydessa. 

Itsennaaraarnisoikeuden toteutumista voidaan edistaa manilla keinoilla. 

Itsemaaraamisoikeuden toteutuminen edellyttaa, etta asiakkaan omat mielipiteet 

tulevat huomioiduiksi. Asiakkaan toimintakyvyn tukeminen mahdollistaa sen, etta 

asiakkaan omatoimisuus seka itsenaisyys sailyvat arjessa mahdollisimman pitkaan. 

Asiakkaan itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan eika hanta rajoiteta omassa kodissaan. 

Jokaisella asiakkaalla on oikeus maarata hoidostaan ja asiakasta hoidetaan hanen 

yhteistyokykynsa mukaisesti. Esimerkiksi asiakkaalla on oikeus kieltaytya laakityksen 

ottamisesta tai tietysta hoitotoimenpiteesta ja pyoratuolissa istuessaan asiakkaalle ei 

kiinniteta turvavyota, ellei asiakas sita itse pyyda (huomioiden, etta asiakas pystyy 

turvavyon itse avaamaan) tai asiakas kiinnita turvavyota itse. 

Asiakkaan itsemaaraamista ja asiakkaan hoitotahtoa arvioidaan jatkuvasti asiakkaan 

hoidon yhteydessa siten, etta asiakkaan tekemat paatokset tulevat olla kasi kadessa 

turvallisen kotona asumisen kanssa. Esimerkiksi muistisairas poistuu kotoaan, silloin kun 
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haluaa, mutta jos asiakkaalla on riski poistua kotoaan osaamatta takaisin kotiin nun 

silloin asiakkaalle ja hanen omaisilleen suositellaan GPS-ranneketta tai/ja oven 

avaamisen seurantaa turvapuhelin-laitteen kautta. 

Itsernaaraamisoikeuden rajoittamisen pitaa aina olla valttamatonta hoidon tai palvelun 

turvaamiseksi ja oikeassa suhteessa rajoittamisen kaytolle asetettuun tavoitteeseen 

nahden. Itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen voi olla hyvaksyttavaa vain, jos 

asetettuun tavoitteeseen ei paasta muilla keinoin ja jos rajoituksen taustalla on painava 

ja hyvaksyttava syy. 

Rajoitustoimenpiteesta on tehtava yksiloity Oaths, josta vastaa asiakasta hoitava 

laakari. Laakari arvioi, milloin rajoitustoimenpiteen kaytto voidaan lopettaa, tai 

ohjeistaa hoitohenkilokuntaa tassa asiassa. Olennaista on, etta rajoitustoimenpidetta 

kaytetaan vain nun kauan kuin se on tarpeen. Rajoituspaat6sta ei vol tehda 

ennakoivasti, ja se voidaan tehda ainoastaan maaraaikaiseksi. Rajoitustoimenpide pitaa 

lopettaa valittomasti, kun se ei ole enaa valttarnaton. 

Jos asiakas ei toimintakyvyttaan ole kotikuntoinen, nun silloin asiakkaalle pyydetaan 

joko kriisipaikka tai hanet lahetetaan sairaalaan terveydentilan uudelleen arvioon. 

Mahdollisuuksien mukaan asiakas palaa joko kotiin tai han siirtyy jatkohoitoon 

hyvinvointialueen sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten tekeman SAS-prosessin 

(selvitys-arviointi-sijoitus -prosessin) lapikaymisen kautta. 

Taydessa ymmarryksessa olevia asiakkaita kehotetaan tekemaan hoitotahto, joka auttaa 

asiakkaan hoidossa ja hoitotoimenpiteiden toteuttamisessa asiakkaan tahdon mukaisesti, 

kun asiakas ei pysty enaa itse osallistumaan hoitonsa suunnitteluun eika kasita hoidon 

tarpeellisuutta. 

Asiakkaan itsemaaraamisesta ja rajoittamisesta on tehty erillinen ohje, joka kuuluu 

tyontekijoiden perehdyttamiseen. 

Asiakkaan asiallinen kohtelu 

Suurin osa terveys- ja sosiaalipalveluista tehdyista kanteluista koskee asiakkaan kokemaa 

epaasiallista kohtelua tai epaonnistunutta vuorovaikutustilannetta tyontekijan kanssa. 

Asiakkaalla on oikeus tehda valitus toimintayksik6n vastuuhenkilolle tai johtavalle 

viranhattijalle, mikali han on tyytymaton kohteluunsa. Palvelun perustuessa 
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ostosopimukseen vatitus tehdaan jarjestamisvastuussa olevatte viranomaisette. 

Omegayhdessa kiinnitetaan jatkuvasti huomiota mahdottiseen epaasialliseen tai 

toukkaavaan kaytokseen asiakasta kohtaan ja asiakkaan kanssa keskustellaan ja sovitaan 

tarvittavista jatkotoimenpiteista. 

Mikati asiakas tekee valituksen, Omegayhden Palvetuvastaava selvittaa tapahtuman 

yhdessa asiakkaan ja/tai hanen omaistensa kanssa. Tapaamisen perusteella tehdaan ne 

korjaukset ja/tai muutokset asiakkaan hoidossa, jotka asiakas, hanen omaisensa ja 

Palveluvastaava katsovat yhdessa tarpeettiseksi. Tarvittaessa asiakas ohjataan ottamaan 

yhteys hyvinvointialueen kotihoidon palvetuvastaavaan. Jos asiakkaan hoitotitanne ei 

tasta huotimatta korjaantuisi, on asiakkaatta/omaisella oikeus tehda ilmoitus 

sosiaatihuotton tarpeesta tai ottaa yhteytta sosiaatiasiavastaavaan tai 

potilasasiavastaavaan. Omegayhden Palveluvastaava vol ohjeistaa asiakasta tai omaista 

ilmoituksen tekemisessa. 

Lisaksi Omegayhden palvetujohtaja ja Palveluvastaava tapaavat asiakkaita saannottisin 

vatiajoin ja osattistuvat hoitotyohon, jolloin asiakkaitta on mahdollisuus avoimesti antaa 

patautetta Omegayhden tuottamasta hoitopalvelusta. Omegayhdessa on myos tapana, 

etta Palvetuvastaava tai palvetujohtaja tekevat taatukierroksia, joissa seurataan 

hoitajan tyoskentelya ja sita, miten hoitaja kohtaa asiakkaan. 

Selvitamme tapahtuman kutun kuuntelemalla kaikkia osapuolia ja tutkimatta kirjaukset 

tapahtumasta. Sovimme jatkotoimenpiteista yhdessa haittatapahtuman ja 

vaaratitanteen tuonteen perusteetta. Tapahtuman perusteetta ja asiakkaan seka 

omaisten hyvaksyessa ilmoitamme tarvittaessa haittatapahtuman sen kasittelysta 

vastuussa olevalle viranomaistahotte. 

Asiakkaan osallisuus 

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan 

kehittamiseen 

Hyvan ja taadukkaan hoidon varmistamiseksi jarjestetaan saannottisesti hoitokokouksia, 

joihin osaltistuvat Omegayhden Palveluvastaava, asiakas itse ja heidan lahiomaisensa. 

Lisaksi kerdamme asiakaspatautteita kaksi kertaa vuodessa, jotta hoito ja/tai palvetu 

vastaa asiakkaan tarpeita ja toiveita. Palautekyselyt laitetaan kerran vuodessa 

palvelutarpeen arvioinnin ohjaajitte, oman toiminnan kehittamista varten. 
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Yrityksella on asiakkaiden ja heidan lahiomaisten yhteystiedot, mika helpottaa 

yhteistyota asiakkaiden paivittaiseen hoitoon liittyvissa asioissa ja nopeuttaa 

mahdollisten parannusehdotuksien eteenpain vientia. Omegayksi Oy:n laatupolitiikkaan 

kuuluu asiakaspalautteen jatkuva seuraaminen, sisaista auditointia tehdaan 3 kk valein. 

Asiakkaan kokemaa hoitoa ja sen laatua mitataan saannollisella puolivuosittain 

tehtavalla asiakaspalautekyselylla. Palautekysely on yleensa paperinen kysetylomake, 

johon asiakas vol vastata. Jos asiakas ei syysta tai toisesta kykene vastaamaan kyselyyn, 

lahetetaan hanen lahiomaisellensa linkki sahkoiseen palautekyselyyn. Lisaksi otamme 

vastaan jatkuvasti suullista palautetta asiakkailta ja heidan lahiomaisiltaan. Kaikki 

palaute kerataan, kasitellaan ja dokumentoidaan. 

Saadun asiakaspalautteen hyodyntaminen toiminen kehittamisessa. 

Saadut palautteita kasitellaan yhdessa henkiltikunnan kanssa ja johdon palavereissa, 

joiden perusteella sovitaan jatkotoimenpiteista ja kaytannon korjaavista toimenpiteista. 

Muutostenvaikutusta seurataan aktiivisesti yhdessa henkilokunnan kanssa. 

Asiakkaan oikeusturva 

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehda 

muistutus toimintayksikon vastuuhenkilolle tai johtajalle. Muistutuksen voi tehda 

tarvittaessa myos hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen 

vastaanottajan on kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus 

kohtuullisessa ajassa. 

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot 

Cynthia Chinatou, Patvelujohtaja, cynthia.chinatou@omegayksili, puh. 044 244 2642 

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista 

Sosiaaliasiamiehen tyonkuvaan kuuluu: neuvonta ja ohjaus potilaslain soveltamiseen 

liittyvissa asioissa neuvonta asiakkaan asemaan ja oikeuksiin liittyvissa asioissa 

tiedottaminen asiakkaan oikeuksista toiminta asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja 

toteuttamiseksi neuvonta ja tarvittaessa avustaminen valituksien tekemisessa. 

Omegayhden omana sosiaali-/potilasasiavastaavana toimii Pasi Rouvali, sahkOposti 

pasi.rouvali®omegayksi.fi, puh. 044 244 8738. 
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Seuraavassa ovat Lansi-Uudenmaan potilas- ja sosiaaliasiavastaavien yhteystiedot: 

Espoo, Hanko, Kauniainen, Kirkkonummi, Raasepori: 

sosiaali- ja potilasasiavastaavat Eva Peltola ja Terhi Willberg, p. 029 151 5838. 

sahkoposti: sosiaali.potilasasiavastaava@luvn.fi  

Neuvontaa puhelimitse ma 10-12, ti, ke, to kb o 9-11 (ei perjantaisin eika pyhien 
aattona). 

Inkoo, Karkkila, Lohja, Siuntio, Vihti: 

Sosiaaliasiavastaavat/ Potilasasiavastaavat 

Clarissa Kinnunen 
Jenni Henttonen 

p. 040 027 7087 
ma kb o 12-15 
ti, ke, to kb o 9-12 (ei perjantaisin eika pyhien aattona) 

Jos hatuat tahettaa satattua sahkepostia sosiaati- ja potilasasiavastaavalle, kayta 
salassa pidettavissa asioissa suojattua sahkopostia. 

Se tapahtuu nun, etta kirjoitat setaimeen  https://turvaposti.luvn.fi (uIkoinen 
linkki)  

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista 

Kututtajaneuvonta puh. 029 505 3050 ma-pe 9-12 avustaa ja sovittetee kuluttajan ja 

yrityksen vatisessa riitatitanteessa (vain kututtajan atoitteesta) antaa kuluttajitte ja 

yrityksitte tietoa kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista neuvoo asunto- ja 

kiinteist6kaupan ongelmissa. 

Muistutuksien, kantelun- ja muut valvontapaatoksien kasittely ja huomiointi 

toiminnan kehittamisessa 

Valitukset ja valvontapaatokset kasitettaan yhdessa henkilokunnan kanssa. Valitukseen 

vastaamisen yhteydessa asia kasitettaan kyseisessa yksikossa. Asia kasitellaan 

patautteiden kasittetysta taaditun ohjeen mukaisesti ja toimintaa korjataan 

paivittarnalla ohjeistuksia osana perehdytysta. 

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle 

Valitukset kasitettaan mahdottisimman plan, viimeistaan 14 vrk kuluessa. 
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Omahoitajuus 

Jokaiselle asiakkaalle nimetaan omahoitaja, joka osaltistuu asiakkaan asioiden 

hoitamiseen ja hoitoisuuden seurantaan (keikkalainen el toimi omahoitajana). Yhdessa 

asiakkaan vastuusairaanhoitajan kanssa oamhoitaja vastaa asiakkaan hoidon ja 

palveluiden jarjestamisesta. Omahoitajuusjarjestelman tavoitteena on luoda hyva 

yhteistyosuhde asiakkaan ja hoitajan valille, jotta asiakas ja hanen laheisensa voivat 

osallistua paremmin hoitoon ja siihen liittyviin paatoksiin. 

Omahoitaja hoitaa arjessa asiakkaan hoitoon liittyvia juoksevia asioita, esimerkiksi 

vaippatilaukset tai kuljetuksen tilaamisen sairaala- tai muffle kaynneille, jos asiakas el 

kayntia itse pysty tilaamaan. Omahoitajan tyotehtavat vaihtelevat asiakaskohtaisesti 

riippuen asiakkaan ja omaisen kantamista vastuista. 

Vastuusairaanhoitaja seuraa asiakkaiden omahoitajuuden seka hoito- ja 

palvelusuunnitelmien toteutumista ja ottaa vastaa asiakkailta seka henkilokunnalta 

tulevia viesteja ja ohjaa sen mukaisesti muutoksia asiakkaan hoidossa ja sen 

jarjestelyssa. 

Omahoitaja huolehtii 

• RAJ-arviointien toteutumisesta 6 kk:n valein 
• Valiarvion tekeminen ja hoito- ja palvelusuunnitelman paivitys 6kk:n valein 
• Asiakkaan kotihoitokansion paivittamisesta 
• Saannollisesti yhteydenpidosta asiakkaan omaisiin 

6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA 

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta 

Pyrimme edistamaan ja tukemaan asiakkaiden normaatia elamaa kotona. Tahan kuuluu 

esimerkiksi erilaisia aktiviteetteja, paivakerhoja seka kuntoutusta hoito- ja 

palvelusuunnitelman mukaisesti. Lisaksi tavoitteena on loytaa erilaisia 

auttamismenetelmia, seka ennaltaehkaisevia ja kuntoutumista tukevia keinoja 

lisaamaan henkilon itsenaisyytta. 
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Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu yms. mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti: 

Suositellemme en i aktiviteetteja ja paivakerhoja asiakkaan tarpeen mukaan seka hoito-

ja palvelusuunnitelma mukaisesti. 

Tavoitteiden toteutumista seurataan toimintajarjestetmien avulta ja asiakaskohtaisissa 

arviointikeskusteluissa. 

Ravitsemus 

Selvitamme asiakkaan ruoka-aineattergiat, erityisruokavatiot seka muut ruokaituun ja 

ravitsemukseen liittyvat tekijat ja mahdolliset rajoitukset. Naiden tietojen pohjatta 

suunnitettaan asiakkaan yksitottinen ruokavatio ja suunnitelma ruokaitun toteuttamiseksi. 

Kotihoidossa asiakkaiden ravitsemustitaan ja ruokaituun kiinnitetaan paljon huomiota. 

Hoitohenkitokunta tarkkaitee asiakkaan ravitsemustitaa ja tekee siita tarvittaessa MNA-

arvion. Riittavaa nesteytysta voidaan seurata asiakkaan voinnin perusteetta ja 

tarvittaessa nestelistatta, johon kirjataan paivittain nautittujen nesteiden maarat. 

Asiakkaat punnitaan saannottisesti, ja kirjataan potilastietojarjestelma Domacareen. 

Riittavan ravitsemuksen turvaamiseksi Omegayksi vol jarjestaa kauppapalvetun 

yksityisen tuottajan kanssa tai osattistua kauppareissuun yhdessa asiakkaan kanssa. 

Henkitbkunta avustaa tarvittaessa kaikkien aterioiden ja valipatojen valmistamisessa ja 

tarjoamisessa asiakkaatte. 

Hygieniak'aytannot 

Asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmassa arvioidaan asiakkaan tarvitsenna paivittainen 

hygienia-apu. Hygieniakansiossa on maaritelty kaytossa olevat hygieniakaytannot. 

Henkilostoa koskevat toimintaohjeet loytyvat perehdytysohjeesta. Hygieniavastaava 

ohjeistaa henkitokuntaa aseptiseen ja hygieeniseen tyoskentelytapaan ja neuvoo 

tarttuvien sairauksien leviamisen ehkaisyssa. 

Pandemiatitanteissa (esimerkiksi COVID-19) noudatamme tarkkoja ohjeistuksia 

hyvinvointialueetta ja THL:sta. Saadut ohjeet taitetaan kaytantoon hoitajien tyossa 

ohjeistaen ja perehdyttamisen kautta. Taten pyrimme Omegayhden hoitajien ja 

palveluvastaavien toiminnatta aina valttamaan ja estamaan tartuntojen teviamista. 
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Infektioiden torjunta 

Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot: 

sairaanhoitaja Fiona Bett puh. 044 243 1969 

Hygieniavastaava ohjeistaa Omegayhden henkitokuntaa aseptiseen ja hygieeniseen 

tyoskentelytapaan ja neuvoo tarttuvien sairauksien leviamisen ehkaisyssa. 

Terveyden- ja sairaanhoito 

Omegayksi tuottaa terveyden- ja sairaanhoitoa asiakkaitteen heidan terveydentilansa 

mukaisesti yhteisymmarryksessa asiakkaan kanssa. Terveyden- ja sairaanhoidon palvelut 

suunnitettaan siten, etta niista on asiakkaille suuri mahdollinen hyoty ja etta jokaista 

asiakasta tuetaan ja hoidetaan kunkin terveydentitan edellyttamalla tavalla. Terveyden-

ja sairaanhoitoa vol toteuttaa sairaan- tai terveydenhoitaja tai lahihoitaja joko taakarin 

tai sairaan- tai terveydenhoitajan ohjeiden mukaisesti. Esimerkkeja 

terveydenhoidollisista titanteista ovat ohjaustitanteet terveyden edistamiseksi 

esimerkiksi ruokavation tai tiikunnan suhteen ja sairaanhoidottisista titanteista 

esimerkkeja ovat taakkeiden antaminen, haavanhoidot ja muut terveydenhuotton 

ammattitaista vaativat toimenpiteet. 

Titanteissa, jossa asiakas tarvitsee taakarin apua, Omegayhden sairaanhoitaja tai 

lahihoitaja riippuen asiakkaan sairastumisen vakavuudesta joko konsultoi taakaria, varaa 

taakariajan mukaan tukien etataakarin ajan tai tahettaa asiakkaan akuuteissa titanteissa 

ambutanssilla tai onnaisen saattanna kiireettiseen sairaanhoitoon. Tapauksessa, jossa 

asiakkaalla ei ote omaisia ja asiakas tarvitsee saattajapalvetua Omegayksi tuottaa 

kyseisen palvelun asiakkaatte yhteisymmarryksessa asiakkaan kanssa. Omegayhdetla on 

myos toimintaohje akillisen kuotemantapauksen varatta. 

Kiireettomissa titanteissa Omegayksi tekee yhteistyota kotihoidon taakarin, asiakkaan 

oman terveysasemataakarin tai yksityisen taakarin kanssa, jonka palvetuohjaus, asiakas 

tai hanen lahiomaisensa on ilmoittanut palvetun atoittamisen aikana. 
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Seuraavassa on kuvaus menettelysta kiireellisen sairaanhoidon tarpeessa °Levan 

asiakkaan hoitamiseksi: 

1. Asiakkaan titanne arvioidaan 

2. Tarpeen mukaan ambutanssi titataan hatanumerosta 112. Hatanumeron kautta saa 
lisaohjeistuksen kiireettisissa hatatitanteissa. 

3. Mikati asiakas tarvitsee akuutisti sairaatahoitoa, konsuttoidaan ensin, mikati titanne 
sen mahdollistaa kotihoidon tai paivystavaa taakaria. Viikontoppuisin ja ittaisin soitetaan 
joko 116117 tai 112 riippuen asiakkaan hoidon kiireettisyydesta. 

Kliinisiin epaselviin titanteisiin vol kysya konsultaatiota Jorvin paivystyksesta 

yhteystiedot: 09 471 83300 tai paivystysavun numerosta 116117, jos Omegayhden oma 

sairaanhoitaja ei ote tavoitettavissa ja asia on akuutti sairaanhoidollinen- tai 

taaketieteettista arviota vaativa titan ne. 

Myrkytystitanteissa soitetaan tarvittaessa neuvoa myrkytystietokeskuksesta puh. 0800 

147 111, jos tilanne ei vaadi akuutisti apua hatakeskuksen kautta. 

Asiakkaan tahtiessa sairaataan tehdaan hanette nun sanottu hoitajan tahete 

asiakastietojarjestelma Domacareen liittyen syihin, miksi asiakas lahetaan paivystykseen 

sairaalahoidon arvioon. Ambutanssihenkitokunnatte annetaan asiakkaan uusin taaketista, 

mika loytyy aina asiakkaan kotona oleva kansiosta. 

Akitlisesta kuolemantapauksesta virka-aikana vuorovastaava ilmoittaa atueen kotihoidon 

taakaritte, joka tutee toteamaan asiakkaan kuotteeksi seka ilmoittaa omaisitte. Muina 

aikoina hatakeskuksen kautta saadaan taakari, joka tutee paikalle toteamaan asiakkaan 

kuolleeksi. 

Palveluvastaava/sairaanhoitaja vastaa asiakkaiden terveyden seurannasta yhteistyOssa 

taakarin kanssa. Seuranta ja terveyden edistaminen kuutuvat kaikkien hoitotyota 

tekevien perustehtaviin. 

Omegayhden taaketuvalliset sairaanhoitajat ja lahihoitajat toteuttavat terveyden- ja 

sairaanhoitoa taakareiden antamien ohjeiden nnukaisesti. Sovitut asiat tulevat osaksi 

asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaa. Yksikon taakevastaavana toimii 

vastuusairaanhoitaja Fiona Bett. 
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Laakehoitosuunnitelma paivitetaan aina tarpeen vaatiessa ja tarkastetaan vuosittain 

moniammatillisessa yhteistyossa. Laakari vahvistaa ja attekirjoittaa 

taakehoitosuunnitelman vuosittain. 

Laakehoidon toteuttamisen kokonaisuudesta Omegayhden yksikoissa vastaavat 

Palveluvastaava ja palvetujohtaja. Sairaanhoitajat vastaavat taakehoitoprosessin 

toteutumisesta ja tyovuorossa otevat taaketuvalliset hoitajat vastaavat taakehoidon 

toteutuksesta laakehoitosuunnitelman mukaisesti. 

Monialainen yhteistyo 

Saannollisesti pidettavat verkostopataverit yhteistyossa palveluohjaajien, 

vammaispalveluiden, fysioterapeuttien, asiakkaan omaisten ja asiakkaan kanssa. 

Laakariyhteistyo terveyskeskustaakarien, kotihoidon taakareiden kanssa saannOttisesti ja 

tarpeen tutten. Konsuttoidaan saannottisesti mm. Haavahoidosta ja taakityksista 

tarvittavia tahoja. 

7 ASIAKASTURVALLISUUS 

Henkilosto 

Hoito- ja hoivahenkiloston maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kayton 

periaatteet 

Palveluvastaava vastaa tyovuorosuunnittelusta, ja siita, etta tyovuorossa on 

suunnitettusti riittava maara henkitokuntaa. Henkilokunnan riittavyytta, osaamista ja 

koututustarvetta arvioidaan jatkuvasti, samoin poissaoloja ja sijaisten tarvetta. 

Henkitokunnan perehdyttannisessa kaytetaan Omegayhden perehdytystomaketta. 

Perehdyttamisen jalkitarkastus toteutetaan yhden (1) kuukauden kututtua tyosuhteen 

alkamisesta. 

Sijaisia kaytetaan tarpeen mukaan huomioiden viranomaisten vaatimukset ja asiakkaan 

hoidon tarve. Tavoitteena on, etta kaytettavissa on asiakkaan tuttuja, toiminnan 

tuntevia sijaisia. Palveluvastaava arvioi sijaisuustarvetta jatkuvasti. 

Lahiesihenkitoiden tyokuvaan on kirjattu vastuut, velvollisuudet ja tyotehtavat. 

Tyomaara on suunnitettu settaiseksi, etta se mahdollistaa hyvan esihenkitotyoskentelyn. 
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9 YHTEEN VETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA 

Toiminnassa todetut kehitfamistarpeet 

Omegayhden kotihoidossa pyritaan vuonna 2024 parantamaan kirjaamisen laatua ja 

vahvistamaan sisaista tiedonkulkua. 

1. Kirjaamisen laadun parantamiseksi jarjestetaan lisakoulutusta ja arvioidaan 

saannollisesti kirjausten sisaltoja. 

2. Sisaista tiedonkulkua tehostetaan saannollisilla henkilostopalavereilla, joihin 

henkilOstolla on mahdollisuus osallistua aktiivisesti. Palavereja jarjestetaan 

tarvittaessa myos Teams-palavereina, jolloin mahdollisimman moni pystyy 

osathstumaan ja saamaan ajankohtaista tietoa. 

3. Lisaksi paivitamme perehdytyskansion sisaltoa varmistaaksemme, etta kaikilla 

hoitajilla on tarvittavat tiedot ja taidot kotihoidon asiakastyon suorittamiseen. 

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA 

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja. 

Allekirjoitus 

Paikka ja paivays 	Espoo, 15.4 2124 

/ 
4/07,00 ° 

V 	la • natou 

Palvelujohtaja 
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