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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT (4.1.1)

Palveluntuottaja

Yksityinen palvelujentuottaja Kunnan nimi: ESpoo
Nimi: Omegayksi Oy

Kuntayhtyméan nimi: ESpoo
Palveluntuottajan Y-tunnus: 3101703-2

Sote -alueen nimi: Lansi-Uusimaa

Toimintayksikon nimi

OMEGAYKSI OY

Toimintayksikon sijaintikunta yhteystietoineen

ESPOO

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaéara

Kotisairaanhoito/Kotipalvelu ikaihmisille, vammaisille seka lapsiperheille

Toimintayksikdn katuosoite

Harjuviita 12

Postinumero Postitoimipaikka
02110 Espoo
Toimintayksikdn vastaava esimies Puhelin
Chinatou Cynthia 044 244 2642
Sahkoposti

info@omegayksi.fi

Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston/Valviran luvan mydntédmisajankohta (yksityiset ymparivuorokautista toimintaa harjoittavat yksikét)

18.5.2020

Palvelu, johon lupa on myénnetty
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Yksityisten sosiaalipalvelujen tuottamiseen: kotisairaanhoito/kotipalvelu, kotihoito, henkilékohtainen avustajapal-
velu, tukipalvelu seka lastenhoito

IImoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan pé&étos ilmoituksen vastaanottamisesta Aluehallintoviraston rekisterdintipaatoksen ajankohta

18.5.2020 18.5.2020

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Talla hetkella Omegayksi ei kayta alihankintaa.

2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET (4.1.2)

Toiminta-ajatus

Omegayksi tuottaa ja jarjestaa yksityisia kotihoidon palveluita (kotisairaanhoito, kotipalvelu, kotihoito, tukipalvelu sek& henki-
I6kohtainen avustaja) paakaupunkiseudulla. Yhtién tavoitteena on auttaa kotona asuvia ikdantyneitd, pitkdaikaissairaita,
omaishoitajia, lapsiperheitd, vammaisia ja tilapaisesti apua tarvitsevia toipilaita. Omegayksi Kotihoito tarjoaa yksil6llista, asia-
kaslahtoista ja asiakkaan etua korostavaa terveyden ja sairaanhoitoa, hoivaa ja palveluohjausta seka sovittaa palvelut jarke-
vasti ja tarkoituksen mukaisesti asiakkaan elamaan. Omegayksi tavoitteena on asiakkaiden tarpeiden ja toiveiden seka palve-
lujarjestelman mahdollisuuksien yhteensovittaminen.

Toiminnan arvot

Omegayksi Oy:n toiminta perustuu asiakkaan oman tahdon ja toivomusten kartoittamiseen yhteistydssa asiakkaan itsensa,
hénen laheistensé ja mahdollisten muiden asiakasta tuntevien tahojen kanssa. Sitoudumme asiakkaan/hédnen omaisensa
kanssa palvelusopimuksen ja tall6in asiakasta myos informoidaan selkeéasti ja ymmarrettavasti palvelun kustannuksista. Kes-
kustelun, havainnoinnin ja asiakkaan seka mahdollisesti hdnen ldheisensa kuulemisen perusteella selvitetdan asiakkaan pal-
velutarve ja suunnitellaan hénen toiveidensa ja tarpeidensa mukaiset palvelut, jotka mahdollistavat asiakkaan kotona asumi-
sen. Toiminta-ajatuksemme on asiakkaan kunnioitus, eli kohtelemme asiakasta, kuten toivoisimme itsedmme kohdeltavan,
asiakkaan varallisuudesta huolimatta. Olemme rehellisia, luotettavia, hoidamme kodit kuin omamme.

Toimintamme perustuu palvelusuunnitelmaan, joka laaditaan ja allekirjoitetaan yhdessa asiakkaan kanssa. Palvelusuunnitel-
maa paivitetdén sopimuksen mukaisesti tai vahintdén vuoden vélein sekd aina asiakkaan tarpeiden muuttuessa. Palvelu-
suunnitelman toteutumista arvioidaan jatkuvasti kaytannon toiminnassa.

Toimintaperiaatteet

Omegayksi toimintaperiaatteet ovat yksildllisyys, turvallisuus, perhekeskeisyys, ammatillisuus, ystavallisyys ja kuntouttava tyo-
asenne asiakkaan tarpeet ja toiveet huomioon, ottavaa yksilollistéa apua, tukea ja palvelua. Hyddynndmme pitk&n kaytdnnoén
tydskentelyn kautta opittuja toimiviksi havaittuja kdytantdja. Tavoitteena on kannustaa asiakasta kayttamaan omia voimavaro-
jaan.

3 RISKINHALLINTA (4.1.3)

Omavalvonta perustuu riskinhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtia arvioidaan monipuolisesti asi-
akkaan saaman palvelun nakdkulmasta. Riskit voivat aiheutua esimerkiksi fyysisesta toimintaymparistosta (kynnykset, vaikea-
kayttoiset laitteet), toimintatavoista, asiakkaista tai henkildkunnasta. Usein riskit ovat monien virhetoimintojen summa. Riskin-
hallinnan edellytyksen& on, etta tydyhteiséssa on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa seké henkildsto ettéd asiakkaat ja heidan
omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia epékohtia.




Riskinhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Riskinhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tydvaiheet, joissa toiminnalle
asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Riskinhallintaan kuuluu my6s suunnitelmallinen toiminta
epakohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi seka toteutuneiden haittatapahtumien kirjaaminen, analy-
sointi, raportointi ja jatkotoimien toteuttaminen. Palveluntuottajan vastuulla on, etté riskinhallinta kohdistetaan kaikille omaval-
vonnan osa-alueille.

Riskinhallinnan tydnjako

Johdon tehtavana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, etta tyontekijoilla on riittavasti tie-
toa turvallisuusasioista. Johto vastaa siitd, ettd toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittdvasti voimavaroja.
Heillda on myds paavastuu myonteisen asenneymparistdn luomisessa epakohtien ja turvallisuuskysymysten kasittelylle. Riskin-
hallinta vaatii aktiivisia toimia koko henkildkunnalta. Tydntekijat osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvon-
tasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen.

Riskinhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei ty6 ole koskaan valmista. Koko yksikén henkilékunnalta vaaditaan sitoutumista, ky-
kya oppia virheisté sekd muutoksessa elamista, jotta turvallisten ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on mahdollista. Eri
ammattiryhmien asiantuntemus saadaan hyédynnetyksi ottamalla henkildkunta mukaan omavalvonnan suunnitteluun, toteut-
tamiseen ja kehittamiseen.

Luettelo riskinhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista

Riskienhallinta lahtee Omegayksi Oy:n arvoista, jotka kaydaan lapi jokaisen tyontekijan kohdalla yksityiskohtaisesti. Arvojen
lisdksi kannustamme tyontekijéitdmme huomioimaan mahdollisia riskeja ja tuomaan niita esille palvelupaallikélle ja aluevas-
taavalle. Palvelupaallikkd ja aluevastaava tapaavat koko henkildkuntaa kerran viikossa jolloin keskustellaan riskeisté ja muista
mabhdollisista kehityskohteista.

Kotihoidossa tyontekoon liittyy aina erilaisia vaaroja ja niisté seuraavia riskeja, jotka kuvaavat vaaran suuruutta.
Ty6hon, tydbymparistdon ja tydoloihin liittyvat vaaratekijat tunnistetaan maaraajoin ty6turvallisuuslain mukaan.

TyOpaikalla tunnistettavista vaaroista on arvioitava niiden merkitys tyontekijéiden turvallisuudelle ja terveydelle. Vaarojen tun-
nistaminen ja arviointi tehdaan tydyksikdissa kaupungin ohjeiden mukaan. Riskienhallinta pohjaa myds henkildstolta arjessa
saatavaan palautteeseen ja sen kasittelyyn tydyksikdssa.

Riskien tunnistaminen
Riskinhallinnan prosessissa sovitaan toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset tydvaiheet tunnistetaan.

Riskikartoitukset tehdaan sdanndéllisesti Espoon kaupungin tyésuojelun antamien ohjeiden mukaisesti. Kartoituksen pohjalta
laaditaan toimenpideohjelma ja seuranta-aikataulu.

Toimenpideohjelmaa paivitetdan organisaatiosta tulleiden ohjeiden mukaan.

Vaaratilanteista tehdaan aina kirjallinen ilmoitus, asia kasitelladn yksikdsséa esimiehen kanssa ja lomake toimitetaan tyésuoje-
lun tietoon. Ty6ta tehdaan yhdessa tydsuojelun kanssa.

Miten henkilokunta tuo esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit?

Henkildkuntaan kuuluvat jAsenet voivat tuoda epékohtia, laatupoikkeamia ja riskeja kahdella eri tavalla, joko suoraan palvelu-
paéllikdlle tai aluevastaavalle tai yhteisessé viikkokokouksessa.

Riskien kasitteleminen

Haittatapahtumien ja lahelté piti -tilanteiden k&sittelyyn kuuluu niiden kirfjaaminen, analysointi ja raportointi. Vastuu riskinhallin-
nassa saadun tiedon hyddyntamisesta kehitystydsséa on palvelun tuottajalla, mutta tydntekijéiden vastuulla on tiedon saattami-
nen johdon kayttddn. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myés niistd keskustelu tydntekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa
omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan
korvausten hakemisesta.

Haittatapauksien ja lahelté piti -tilanteiden késittely ja dokumentointi




Asiakasta koskevat haittatapaukset, lahelta piti -tilanteet ja ladkepoikkeamat kirjataan toimintajarjestelmaamme ja aluevas-
taava kasittelevat yksiléllisesti seka ne tiimipalavereissa

Laékepoikkeama kirjataan potilastietojarjestelméén ja asia tiedotetaan asiakkaalle, hdnen omaisille tai asianhoitajalle. Muut
lahelta piti -tilanteet keskustellaan tiimissa seké asiakkaan kanssa ja kirjataan tarvittaessa potilastietojarjestelmaan.

Henkilostoon kohdentuvista uhka- ja vaaratilanteista téytetddn oma erillinen lomake, jonka aluevastaava késittelee.

Korjaavat toimenpiteet

Laatupoikkeamien, epékohtien, laheltd piti -tilanteiden ja haittatapahtumien varalle méadritellaén korjaavat toimenpiteet, joilla
estetaan tilanteen toistuminen jatkossa. Tallaisia toimenpiteitd ovat muun muassa tilanteiden syiden selvittdminen ja tata kautta
menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi. Myos korjaavista toimenpiteista tehdaan seurantakirjaukset ja -ilmoitukset.

Miten yksikdssénne reagoidaan esille tulleisiin epakohtiin, laatupoikkeamiin, lahelta piti -tilanteisiin ja haittatapahtu-
miin?

Aluevastaava kokoaa haittatapaukset. Niista seka niihin johtaneista syista keskustellaan yksikdissa saannéllisesti. Uhka- ja
vaaratilanteet kasitelladn yksikdissa ja raportoidaan saanndéllisin valiajoin.

Epéakohdat korjataan yhteisty6tahojen avustuksella tai sisdisesti tyOyhteisdssa yhteisesti sovittujen toimenpiteiden avulla.

Muutoksista tiedottaminen

Informaatiota jaetaan kirjallisesti ja sahkdisesti tydntekijoille seka yhteistydtahoille. Tiedotettavista asioista kerrotaan henkilo-
kunnalle yhteisissa palavereissa. Tarvittaessa jarjestetaén koulutusta.

4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN (3)

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkild tai henkil6t
Palvelupaallikké — Cynthia Chinatou; Aluevastaava — Caroline Githae-Jansson

Omavalvonnan eri osa-alueilla voi olla my6s omat vastuuhenkiltt.

Ketka ovat osallistuneet omavalvonnan suunnitteluun?

Palvelupaallikko, Aluevastaava ja Omegayksi henkildkunta.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaavan henkilon yhteystiedot:
Cynthia Chinatou puh 0442442642

sahkoposti: cynthia.chinatou@omegayksi.fi

Omavalvontasuunnitelman seuranta (maarayksen kohta 5)

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia.

Miten yksikdssa huolehditaan omavalvontasuunnitelman paivittdmisesta?

Omavalvontasuunnitelma péivitetdén vuosittain ja tarvittaessa tilanteiden seka asioiden muuttuessa. Paivittdmisesta vastaavat
Kotihoidon palvelup&allikké ja aluevastaava.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelman pitaa olla julkisesti nahtavana yksikdssa siten, etta asiakkaat, omaiset ja omaval-
vonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillistd pyyntda tutustua siihen.

Missé yksikdn omavalvontasuunnitelma on néhtavilla?




Omavalvontasuunnitelma on nédhtavissa toimistokansiossa ja Omegayksi yrityksen kotisivuilla.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET (4.2)

4.2.1 Palvelutarpeen arviointi

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa, laheisensa tai laillisen edustajansa
kanssa. Arvioinnin lahtokohtana on henkilén oma nakemys voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta. Palvelutarpeen selvit-
tdmisessa huomion kohteena ovat toimintakyvyn palauttaminen, ylléapitdminen ja edistiminen sek& kuntoutumisen mahdolli-
suudet. Palvelutarpeen arviointi kattaa kaikki toimintakyvyn ulottuvuudet, joita ovat fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja kogni-
tiilvinen toimintakyky. Liséksi arvioinnissa otetaan huomioon toimintakyvyn heikkenemista ennakoivat eri ulottuvuuksiin liitty vat
riskitekijat kuten terveydentilan epévakaus, heikko ravitsemustila, turvattomuus, sosiaalisten kontaktien vahyys tai kipu.

Miten asiakkaan palvelun tarve arvioidaan — mité mittareita arvioinnissa kaytetaan?

Uudet asiakkaat tulevat joko suoraan palvelusetelilla kotikuntoutuksen kautta, kunnan ostopalvelun kautta, tai yksityisesti.
Hoidon ja palvelun arvioimiseksi Omegayksi aluevastaava/sairaanhoitaja tekee kotikdynnin asiakkaan luokse. Aluevas-
taava/vastaava sairaanhoitaja antaa tietoa palveluista ja kokoaa palvelut asiakkaan tueksi seka arvio palveluiden tarpeen,
asiakkaiden toimintakyvyn, kodin ja ympariston olosuhteen sek& omaisten hoidon osallistumisen perusteella.

Asiakas, joka on ollut sairaalahoidossa ja siirtyméassa kotihoitoon yleensa tulee kotikuntoutuksen kautta. Ennen siirtoa asia-
kas on ollut yleensa kotikuntoutuksen hoidossa 2-4 viikkoa, ja kotikuntoutuksen viimeisena paivana tehdaan yhteinen koti-
kaynti, jossa on asiakas, hanen ldhiomainen, Omegayksi vastaava hoitaja seka kotikuntoutushoitaja. Kotikuntoutushoitaja
antaa suullisen raportin ja mahdollisesti hoito- ja palvelusuunnitelman. Aloitamme téstéa kotihoidon palvelun tuottamisen ja
arvioimme asiakkaan todellisen hoidon tarpeen ensimmaisten parin viikon ajan. Teemme mahdolliset muutokset hoito- ja
palvelusuunnitelmaan, joka palvelee parhaiten asiakkaan tadman hetken tilannetta. Mahdolliset muutokset suunnitelmaan
tehdaan asiakkaan ja hanen ldhiomaisen kanssa.

Tavoitteena on tunnistaa asiakkaan yksilolliset tarpeet ja voimavarat. Yhteistydssa asiakkaan ja omaisten kanssa pyritadan
tukemaan asiakkaan toimintakykya niin, ettd kotona asuminen onnistuu turvallisesti mahdollisimman pitkaan.

Kotihoidossa henkildstd toteuttaa kuntouttavaa tydotetta jokapaivaisessa tydssa.

Asiakkaan toimintakyvyn arviointi tapahtuu yhteistydsséa kotihoidon la&kérin kanssa. Apuna tarpeen mukaan arvioinnissa mit-
tareina ovat RAVA ja MMSE.

Miten asiakas ja/tai hanen omaistensa ja laheisensa otetaan mukaan palvelutarpeen arviointiin?

Palvelutarpeen arviointi tehdéén asiakkaan kodissa yhdessé lahiomaisten kanssa. Omegayksi henkild6 seuraa asiakkaiden
paivittdisessa toiminnassa ja ottaa huomioon muutokset asiakkaan fyysisessa, psyykkisessa ja sosiaalisessa voinnissa. Muu-
tokset paivitetddn heti raporttiin kirjallisesti ja tarpeen mukaan paivitetdan hoito- ja palvelusuunnitelma.

4.2.1 Hoito-, palvelu- tai kuntoutussuunnitelma

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkilokohtaiseen, paivittaisté hoitoa, palvelua tai kuntoutusta koskevaan suun-
nitelmaan. Suunnitelman tavoitteena on auttaa asiakasta saavuttamaan elaméanlaadulleen ja kuntoutumiselle asetetut tavoit-
teet. Paivittédisen hoidon ja palvelun suunnitelma on asiakirja, joka tdydent&dé asiakkaalle laadittua asiakas/palvelusuunnitelmaa
ja jolla viestitddn palvelun jarjestjélle asiakkaan palvelutarpeessa tapahtuvista muutoksista.

Miten palvelusuunnitelman toteutuminen asiakkaan palvelussa/hoidossa varmistetaan, on omavalvonnan keskeisia sovittavia
asioita.

Miten hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan ja miten sen toteutumista seurataan?

Jokaiselle asiakkaalle laaditaan yksil6llinen hoito- ja palvelusuunnitelma, joka on nahtévissa toimintajéarjestelmassamme. Seu-
raamme toteutumista sdanndéllisesti ja teemme muutoksia tarpeenmukaan.

Miten varmistetaan, ettd henkilokunta tuntee hoito- ja palvelusuunnitelman sisallén ja toimii sen mukaisesti?




Henkildkunta kayttda toimintajarjestelméaa jossa on mydés hoito- ja palvelusuunnitelma. Toimintajarjestelmaan paivitetaan hoi-
toraportti jokaisen hoidon jalkeen. Toimintajarjestelman ja hoito- ja palvelusuunnitelman tarkeys kaydaén lapi jokaisen henkilén
kanssa perehdytyksessa.

4.2.1 Hoito- ja kasvatussuunnitelma (LsL 30.5 §)

Lastensuojelun asiakkaana olevalle lapselle tehdaan tarvittaessa erillinen hoito- ja kasvatussuunnitelma, joka taydentaa las-
tensuojelulain 30 8:n mukaista asiakassuunnitelmaa. Hoito- ja kasvatussuunnitelmassa arvioidaan lapsen laitoksessa tarvitse-
man hoidon ja huollon sisaltéa, ottaen huomioon, mita asiakassuunnitelmassa on maaritelty sijaishuollon tarkoituksesta ja sen
tavoitteesta. Hoito- ja kasvatussuunnitelma taydentad asiakassuunnitelmaa ja tukee laitoksessa jérjestettéavan tosiasiallisen
hoidon ja huolenpidon jarjestamista. Hoito- ja kasvatussuunnitelma on annettava tiedoksi lapsen asioista vastaavalle sosiaali-
tyontekijalle seka lapsen huoltajille.

Miten hoito- ja kasvatussuunnitelma laaditaan ja miten sen toteutumista seurataan?

Téalla hetkella Omegayksi asiakkaina ei ole lastensuojelussa olevia asiakkaita. Mikali tallaisia asiakkaita tulee, paivitimme
hoito- ja kasvatussuunnitelman olemassaolevien prosessien mukaisesti.

4.2.2 Asiakkaan kohtelu

ltsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilékohtaiseen vapauteen, koskemat-
tomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaméan suojaan. Henkilékohtainen
vapaus suojaa henkildn fyysisen vapauden ohella myds hanen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan. Sosiaalihuollon
palveluissa henkilékunnan tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistu-
mistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Miten yksikdssa vahvistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyvid asioita kuten yksityisyytta, vapautta paat-
taa itse omista jokapaivaisista toimista ja mahdollisuutta yksilélliseen ja omannékdiseen elamaan?

Omegayksi Oy:n térkeimpéana tavoitteena on etté asiakas voi toimia yksilollisesti ja tuemme heidéan paatoksia ja toiveita mah-
dollisuuksien mukaan. Naista asioita keskustelemme aina ensimmaisissa tapaamisissa.

ltsemaaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kdytadnnot

Sosiaalihuollon asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen, ja palveluja toteutetaan lahtokohtai-
sesti rajoittamatta henkilon itseméaéraamisoikeutta. Jos rajoitustoimenpiteisiin joudutaan turvautumaan, on niille oltava laissa
saadetty peruste ja sosiaalihuollossa itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden
henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua. ltsemaaraamisoikeutta rajoittavista toimenpiteista tehdéaén asianmukaiset
kirjalliset paatokset. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henki-
I6n ihmisarvoa kunnioittaen. Lastensuojeluyksikéille lasten ja nuorten itsemaaraamisoikeuden rajoittamisesta on erityiset s&an-
nokset lastensuojelulaissa.

Itsemaaraamisoikeutta koskevista periaatteista ja kaytannoista keskustellaan seka asiakasta hoitavan laakarin ettd omaisten
ja laheisten kanssa ja ne kirjataan asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan. Rajoittamistoimenpiteista tehdéén kirjaukset
myds asiakastietoihin.

Mista rajoittamistoimenpiteisiin liittyvista periaatteista yksikdssa on sovittu?

Talla hetkella Omegayksi asiakkaina ei ole sosiaalihuollon asiakkaita. Mikali téllaisia asiakkaita tulee, paivitamme hoito- ja
kasvatussuunnitelman olemassaolevien prosessien mukaisesti.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Suuri osa sosiaalipalveluista tehdyista kanteluista koskee asiakkaan kokemaa epaasiallista kohtelua tai epaonnistunutta vuo-
rovaikutustilannetta tyontekijan kanssa. Asiakkaalla on oikeus tehd& muistutus toimintayksikdn vastuuhenkilélle tai johtavalle




viranhaltijalle, mikali han on tyytymaton kohteluunsa. Palvelun perustuessa ostosopimukseen muistutus tehdaan jarjestamis-
vastuussa olevalle viranomaiselle. Yksikdssa tulisi kuitenkin ilman muistutustakin kiinnittd& huomiota ja tarvittaessa reagoida
epdaasialliseen tai loukkaavaan kaytokseen asiakasta kohtaan.

Vastaava sairaanhoitaja selvittda tapahtuman yhdessa asiakkaan ja/tai hanen omaisten kanssa. Tarvittaessa hanta ohjataan
ottamaan yhteys aluevastaavaan. Asiakkaalla/omaisella on oikeus tehda kirjallinen muistutus tai ottaa yhteytté sosiaaliasia-
mieheen tai potilasasiamieheen.

Lisaksi palvelupaallikké ja aluevastaava tapaavat asiakkaita sdanndllisin véliajoin ja osallistuvat hoitotyéhon jolloin asiakkailla
on mahdollisuus avoimesti antaa palautetta. On my@s tapana etta vastaava sairaanhoitaja tai Omegayksin johtaja tekee laa-
tukierroksia joissa tavataan hoitajaa asiakkaan luona ja seurataan miten tyét toteutuu.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai laheisensa kanssa kasitellaan asiakkaan kokema epéasiallinen kohtelu,
haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Pyrimme selvittdmaan tapahtuman kulun kuuntelemalla kaikkia osapuolia. Sovimme jatkotoimenpiteista yhdessa. Jatkotoi-
menpiteet riippuvat tapahtumasta.

4.2.3 Asiakkaan osallisuus
Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikén laadun ja omavalvonnan kehittdmiseen
Eri-ikaisten asiakkaiden ja heidan perheidensé ja laheistenséd huomioon ottaminen on olennainen osa palvelun siséllén, laadun,

asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittdmista. Koska laatu ja hyva hoito voivat tarkoittaa eri asioita henkildstoélle ja asi-
akkaalle, on systemaattisesti eritavoin keratty palaute tarkedd saada kayttéon yksikon kehittémisessa.

Palautteen keraaminen

Miten asiakkaat ja heidan laheisensé osallistuvat yksikon toiminnan, laadun ja omavalvonnan kehittdmiseen? Miten asiakas-
palautetta kerataan?

Yrityksell& on kaikkein asiakkaiden ja heidén l&aheistensé yhteystiedot ja yksityiset asiakaskohtaiset keskusteluryhmat, joissa
voidaan keskustella esim. péivittédiseen hoitoon liittyvisté asioista ja parannusehdotuksista. Omegayksi Oy:n laatupolitiikkaan
kuuluu asiakaspalautteen jatkuva seuraaminen. Asiakkaan kokema laatu mitataan saénndlliselld vuosittain tehtavalla asiakas-
palautekyselylla. Lisdksi otamme jatkuvasti suullista palautetta asiakkailta ja hanen l&hiomaisiltaan.

Palautteen késittely ja kayttd toiminnan kehittdmisessa

Palautteita késitelladn yhdesséa henkilokunnan kanssa ja sovimme jatkotoimenpiteista.

4.2.4 Asiakkaan oikeusturva

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaén kohteluun ilman syrjintaéd. Asiakasta on
kohdeltava hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttdan kunnioittaen. Tosiasialliseen hoitoon ja palveluun liittyvat
paatokset tehdaan ja toteutetaan asiakkaan ollessa palvelujen piirissa. Palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun tyytymatto-
malla asiakkaalla on oikeus tehd& muistutus toimintayksikon vastuuhenkilélle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi
tehda tarvittaessa myds hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltava asia ja
annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

a) Muistutuksen vastaanottaja

Cynthia Chinatou, Palvelup&allikk®, 0442442642

b) Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot h&nen tarjoamistaan palveluista

Sosiaali- ja potilasasiamies Eva Peltola 09 816 51032




e neuvoo ja ohjaa potilaslain soveltamiseen liittyvissa asioissa
e neuvoo asiakkaan asemaan ja oikeuksiin liittyvissé asioissa
e tiedottaa asiakkaan oikeuksista

e toimii asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi

e neuvoo ja tarvittaessa avustaa muistutuksen tekemisessa

¢) Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sité kautta saaduista palveluista

Kuluttajaneuvonta 029 505 3050 (ma—pe 9-12). Kuluttajaoikeusneuvoja:
e avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen valisessa riitatilanteessa (vain kuluttajan aloitteesta)
e antaa kuluttajille ja yrityksille tietoa kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

e neuvoo asunto- ja kiinteistdkaupan ongelmissa

d) Miten yksikén toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatdkset kasitelladn ja huomioidaan toiminnan
kehittamisessa?

Muistutukset ja valvontapaatokset kasitellaan yhdesséa henkildkunnan kanssa.

Muistutukseen vastaamisen yhteydessa asia kasitelladn kyseisessa yksikdssa. Asia kasitelladn palautteiden kasittelysta laa-
ditun ohjeen mukaisesti.

e) Tavoiteaika muistutusten kasittelylle

Muistutukset kasitelladn mahdollisimman pian.

6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA (4.3)

4.3.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

a) Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja osallisuuden edistaminen

Pyrimme edistdmé&én ja tukemaan asiakkaiden normaalia elamé&é kotona. Téahan kuuluu esimerkiksi erilaisia aktiviteetteja,
paivakerhoja seka kuntoutusta hoito- ja palvelusuunnitelman mukaisesti.

Liséksi tavoitteena on 16ytaa erilaisia auttamismenetelmid, seké ennaltaehkaisevia ja kuntoutumista tukevia keinoja lisaé-
maan henkildn itsendista selviytymista kotona.

b) Lasten ja nuorten liikunta- ja harrastustoiminnan toteutuminen

Pyrimme tukemaan nuorten liikunta- ja harrastustoimintaa josta olemme sopineet yhdessa asiakkaan seka Iahiomaisten
kanssa.

Asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvéat paivittéiseen liikkumiseen, ulkoiluun, kuntoutuk-
seen ja kuntouttavaan toimintaan.

Miten asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteutumista seurataan?

Tavoitteiden toteutumista seurataan toimintajarjestelmassa ja asiakaskohtaisissa keskusteluryhmissa.




4.3.2 Ravitsemus
Miten yksikbn omavalvonnassa seurataan asiakkaiden riittdvaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa?

Kotihoidossa asiakkaiden ravitsemustilaan ja ruokailuun kiinnitetdan paljon huomiota. Hoitohenkilékunta tarkkailee asiakkaan
ravitsemustilaa ja tekee tarvittaessa MNA-arvion ravitsemustilan arviointiin ja tarvittaessa tarkistaa nestelistasta ja varmistaa
etta asiakas saa riittavasti nesteitd. Asiakkaat punnitaan saannéllisesti. Asiakastietojarjestelma Nursebuddy laskee asiakkai-
den painoindeksit. Kotihoito voi jarjestad kauppapalvelun yksityisen tuottajan kanssa tai osallistua kauppareissuun yhdessa
asiakkaan kanssa. Henkilékunta avustaa tarvittaessa kaikkien aterioiden ja vélipalojen valmistamisessa.

4.3.3 Hygieniakaytannot

Yksikén hygieniatasolle asetetut laadulliset tavoitteet ja sen toteutumiseksi laaditut toimintaohjeet seka asiakkaiden yksilélliset
hoito- ja palvelusuunnitelmat asettavat omavalvonnan tavoitteet, joihin kuuluvat asiakkaiden henkildkohtaisesta hygieniasta
huolehtimisen liséksi infektioiden ja muiden tarttuvien sairauksien levidmisen estéminen.

Miten yksikdssa seurataan yleista hygieniatasoa ja miten varmistetaan, etta asiakkaiden tarpeita vastaavat hygieniakaytannét
toteutuvat laadittujen ohjeiden ja asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmien mukaisesti?

Asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmassa arvioidaan asiakkaan tarvitsema péivittdinen hygienia-apu. Hygieniakansiossa on
maadritelty kaytdssa olevat hygieniakaytannot. Henkilostoa koskevat toimintachjeet [6ytyvat potilastietojarjestelmésta ja pereh-
dyttdmisohjeesta.

4.3.4 Terveyden- ja sairaanhoito

Palvelujen yhdenmukaisen toteutumisen varmistamiseksi on yksikélle laadittava toimintaohjeet asiakkaiden suun terveyden-
hoidon seka kiireettdman ja kiireellisen sairaanhoidon jarjestamisesta. Toimintayksikolla on oltava ohje myds &killisen kuole-
mantapauksen varalta.

a) Miten yksikéssa varmistetaan asiakkaiden hammashoitoa, kiireetdénta sairaanhoitoa, kiireellisté sairaanhoitoa ja
akillistd kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Kiireettdmissa tilanteissa Omegayksi hoitaa kaikki sairaanhoito seké ladketieteellisia asiat tekemalla yhteistydtéd kaupungin
kotihoitolaakarin kanssa ettd omaisten kanssa mikali asiakkaalla on oikeus kunnan kotihoidon la&kariin. Mikali asiakas ei
kuulu kuntaan, silloin yhteisty6ta tehdaan joko asiakkaan oman terveysasemalaakarin kanssa tai yksityisen laékérin kanssa,
jotka asiakas tai omaiset ovat ilmoittaneet palvelun aloittamisen aikana.

Kuvaus menettelysta kiireellisen sairaanhoidon tarpeessa olevan asiakkaan hoitamiseksi:
¢ Ambulanssi tilataan hatdnumerosta 112.
e Hatdnumeron kautta saa apua kaikissa kiireellisissa hatatilanteissa.

e Mikali asiakas tarvitsee akuutisti sairaalahoitoa, konsultoidaan ensin mikali tilanne sen mahdollistaa kotihoidon |aa-
kari, viilkonloppuisin ja iltaisin suoraan 112.

Kliinisiin tilanteisiin voi kysya konsultaatiota:
e Jorvin paivystys sairaala yhteystiedot: Paivystysavun numeroon 116 117 (0 €).
e Terveysneuvonta puh. 10023
e  Myrkytystietokeskus 09-471 977

Asiakkaan lahtiessé sairaalaan tehddén hanelle ns. hoitajan lahete asiakastietojarjestelmé Nursebuddyyn. Hoitajan lahetteen
lisdksi annetaan ambulanssihenkilokunnalle asiakkaan uusin laékelistan mika I6ytyy aina asiakkaan kotona oleva kansiosta.

Akillisesta kuolemantapauksesta virka-aikana vuorovastaava ilmoitta kunnan kotihoidon laakérille, joka tulee toteamaan asi-
akkaan kuolleeksi seka ilmoittaa omaisille. Muina aikoina 112 kautta saadaan 1aékari joka tulee paikalle toteamaan asiak-
kaan kuolleeksi.
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b) Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetdan ja seurataan?

Aluevastaava/sairaanhoitaja vastaa oman alueensa asiakkaiden terveyden seurannasta yhteistydssa ladkarin kanssa. Seu-
ranta ja terveyden edistaminen kuuluvat kaikkien hoitoty6ta tekevien perustehtavaan.

¢) Kuka yksikdssa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Omegayksi sairaanhoitajat toteuttavat terveyden- ja sairaanhoitoa ladkareiden antamien ohjeiden mukaisesti. Kotihoidon
alueella on vahintédan yksi sairaanhoitaja.

4.3.5 Laakehoito

Turvallinen ladkehoito perustuu saannollisesti seurattavaan ja paivitettavaan ladkehoitosuunnitelmaan. STM:n Turvallinen 1aa-
kehoito - oppaassa linjataan muun muassa laékehoidon toteuttamiseen periaatteet ja siihen liittyvé vastuunjako sekd vahim-
maisvaatimukset, jotka jokaisen ladkehoitoa toteuttavan yksikdn on taytettdva. Oppaan ohjeet koskevat seka yksityisia etta
julkisia ladkehoitoa toteuttavia palveluntarjoajia. Yksikolle on oppaan mukaan nimettava ladkehoidon vastuuhenkil®.

a) Miten toimintayksikén ladkehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetaan?

Laakehoitosuunnitelma péivitetdan aina tarpeen vaatiessa ja tarkastetaan vuosittain moniammatillisessa yhteistydssa.

b) Kuka yksikdssé vastaa ladkehoidosta?

Laékehoidon toteuttamisen kokonaisuudesta vastaavat Omegayksi palvelupaallikko ja aluevastaava yhteistydssa kunnan
kotihoidon l&aakéarin kanssa tai asiakkaan yksityis/terveysasemalaakari. Toiminnan vastuut ja velvollisuudet on maéaritelty
ladkehoitosuunnitelmassa. Tarpeen ilmetessé konsultoidaan muita asiantuntijoita tai jarjestetdéan moniammatillinen hoitoneu-
vottelu asiakkaan ja/tai omaisen kanssa.

4.3.6 Yhteisty0 eri toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon asiakas saattaa tarvita useita palveluja yhtéaikaisesti ja iakkaiden asiakkaiden siirtyméat palvelusta toiseen ovat
osoittautuneet erityisen riskialttiiksi. Myds lastensuojelun asiakas voi tarvita koulun, terveydenhuollon, psykiatrian, kuntoutuk-
sen tai varhaiskasvatuksen palveluja. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan kannalta toimiva ja hanen tarpei-
taan vastaava, vaaditaan palvelunantajien valista yhteisty6td, jossa erityisen tarkedé on tiedonkulku eri toimijoiden valilla.

Miten yhteistyd ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelunantajien kanssa toteutetaan?

Tarpeen ilmetesséa konsultoidaan muita asiantuntijoita tai jarjestetd&n moniammatillinen hoitoneuvottelu asiakkaan ja/tai
omaisen kanssa.

Alihankintana tuotetut palvelut (maarayksen kohta 4.1.1.)

Miten varmistetaan, ettd alihankintana tuotetut palvelut vastaavat niille asetettuja sisalto-, laatu- ja asiakasturvalli-
suusvaatimuksia?

Talla hetkella Omegayksi yrityksella ei ole alihankintaa.

7 ASIAKASTURVALLISUUS (4.4)

Yhteisty6 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsdadanndsta tulevia velvoitteita. Palo- ja
pelastusturvallisuudesta seka asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman lainsaadannon
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perusteella. Asiakasturvallisuuden edistaminen edellyttda kuitenkin yhteistyéta muiden turvallisuudesta vastaavien viranomais-
ten ja toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttdmalla mm. poistumisturvallisuus-
suunnitelman ja ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista onnettomuusriskeista pelastusviranomaisille. Asiakasturvallisuutta varmis-
taa omalta osaltaan myds holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta hen-
kilosta sekd vanhuspalvelulain mukainen velvollisuus ilmoittaa idkkaasta henkildsta, joka on ilmeisen kykenematon huolehti-
maan itsestaan. Jarjestdissa kehitetdan valmiuksia myds iakkaiden henkildiden kaltoin kohtelun kohtaamiseen ja ehk&isemi-
seen.

Miten yksikkd kehittdd valmiuksiaan asiakasturvallisuuden parantamiseksi ja miten yhteistydta tehdaan muiden
asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoiden kanssa?

Kotihoito havainnoi ja tekee ehdotuksia asiakkaan asuinympariston parantamiseksi. Kotihoito testaa saannéllisesti kotihoidon
asiakkaan turvalaitteet ja palovaroittimet. Poikkeusolojen hoidon jarjestamiseksi on laadittu suunnitelma.

4.4.1 Henkilosto
Hoito- ja hoivahenkildston maaré, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kaytén periaatteet

Henkildstdsuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainséadantd, kuten esimerkiksi yksityisessa paivahoi-
dossa varhaiskasvatuslaki ja paivahoitolaki ja lastensuojeluyksikdissé lastensuojelulaki seké@ sosiaalihuollon ammattihenki-
I6ista annettu laki, joka tuli voimaan 1.3.2016. Jos toiminta on luvanvaraista, otetaan huomioon myds luvassa maaéritelty hen-
kildstdmitoitus ja rakenne. Tarvittava henkildstomaara riippuu asiakkaiden avun tarpeesta, maarasta ja toimintaymparistosta.
Sosiaalipalveluja tuottavissa yksikdissa huomioidaan erityisesti henkildston riittava sosiaalihuollon ammatillinen osaaminen.

Omavalvontasuunnitelmasta pitdd kayda ilmi, paljonko yksikdssa toimii hoito- ja hoivahenkiléstéd, henkildston rakenne (eli
koulutus ja tydtehtévat) seké minkalaisia periaatteista on sovittu liittyen sijaisten/varahenkildstdn kayttéon. Julkisesti esilla pi-
dettdvaan suunnitelmaan ei kirjata tydntekijdiden nimia vaan henkiléston ammattinimike, tyétehtavat, henkildstdmitoitus ja hen-
kiloston sijoittuminen eri tyévuoroihin. Suunnitelmaan kuuluu kirjata myds tieto siitd, miten henkildstdvoimavarojen riittdvyys
varmistetaan.

a) Mika on yksikon hoito- ja hoivahenkiloston maara ja rakenne?

Vuoden 2020 kesakuussa Omegayksi kotihoidossa tydskenteli kokoaikaisiksi tyéntekijdiksi laskettuna yhteenséa 4 sairaanhoi-
tajaa ja 5 lahihoitajaa, 1 sosionomi seké useita tuntitydntekijoita. Tata joukkoa on tarkoitus kasvattaa sairaanhoitajilla seka
l&hihoitajilla sitd mukaan kun asiakaskunta kasvaa.

Suurin osa henkiléstéstdmme tulee olemaan lahihoitajia ja toiseksi suurin ammattiryhma ovat sairaanhoitajat.

b) Mitk& ovat yksikdn sijaisten kdyton periaatteet?

Sijaisia saa kayttaa todelliseen tarpeeseen. Kaytdssa on yhteisesti sovittu rekrytointimenettely. Sijaisten tulee olla patevia,
mikali kaytetdén opiskelijoita, heilla tulee olla tarpeelliset tiedot ja opintopisteet voidakseen toimia hoitotydssa. Sijaisilla tulee
olla tarvittavat luvat, esim. laakeluvat.

Sijaiset perehdytetadn huolellisesti, yleensa perehdytys kestaa 2-3 péivaa ja seuraamme myds sijaisten toimintaa ja edisty-
mista.

c) Miten henkildstévoimavarojen riittdvyys varmistetaan?
Asiakasaikaa seurataan toiminnanohjausjarjestelmén kautta, jotta voidaan varmistaa henkilston riittavyys.
Henkildstdvoimavarojen riittavyyttd varmistetaan mm. osaamisen vahvistamisella (koulutus ja vakanssimuutokset)

seka tarvittaessa otetaan keikkatyontekijoité joilla on riittdva koulutus.

Henkilostdn rekrytoinnin periaatteet

Henkildston rekrytointia ohjaavat tydlainsdadanto ja tydehtosopimukset, joissa maéaritellaén seka tydntekijéiden ettd tydnanta-
jien oikeudet ja velvollisuudet. Erityisesti palkattaessa asiakkaiden kodeissa ja lasten kanssa tytskentelevia tydntekijoita ote-
taan huomioon erityisesti henkildiden soveltuvuus ja luotettavuus. Taman lisaksi yksikdlla voi olla omia henkiléston rakentee-
seen ja osaamiseen liittyvia rekrytointiperiaatteita, joista avoin tiedottaminen on tarke&é niin tyon hakijoille kuin tydyhteisdn
tyontekijoille.
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a) Mitka ovat yksikon henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Omegayksi palkkaa péatevia ja luotettavia henkil6ité joilla on tarvittavat luvat seka riittavasti kokemusta.

b) Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon erityisesti asiakkaiden kodeissa ja lasten kanssa tydskentelevien soveltu-
vuus ja luotettavuus?

Rekrytointitilanteessa tarkistetaan hakijan kelpoisuus Valviran sekéa alkuperaiset opinto- ja tyotodistukset. Soveltuvuutta tar-
kistetaan my6s hakijan ilmoittamien suosittelijoiden kautta seka edellisisté tydpaikoista. Mikéli hakija tulee tydskenteleméan
lasten kanssa, vaadimme rikosrekisteritodistuksen.

Kuvaus henkildstén perehdyttdmisesté ja taydennyskoulutuksesta

Toimintayksikdn hoito- ja hoivahenkilostd perehdytetdan asiakastyohon, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan seka oma-
valvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myds yksikdssa tydskentelevia opiskelijoita ja pitkaan toista poissaolleita. Johtamisen
ja koulutuksen merkitys korostuu, kun tydyhteisé omaksuu uudenlaista toimintakulttuuria ja suhtautumista asiakkaisiin ja tyo-
hén mm. itsemaardamisoikeuden tukemisessa tai omavalvonnassa.

a) Miten yksikdssa huolehditaan tydntekijéiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakastydhodn ja omavalvonnan
toteuttamiseen.

Vanhuspalveluiden yhteinen perehdytysmateriaali on potilasohjausjérjestelmassa. Kaytdssa on perehdytyksen seurantalo-
make. Kaikki tydntekijat tayttavat kayttdoikeussitoumuksen.

b) Miten henkilékunnan tdydennyskoulutus jarjestetaan?

Omegayksi pyrkii toteuttamaan eri ammattiryhmille suunnattua koulutusta joko palvelualueen siséisesti tai yhteistydssa mui-
den palvelualueiden kanssa.

Tavoitteena on, etta jokaisella tyontekijalla tayttyy kolmen paivan koulutusvelvollisuus. Henkilokohtaiset koulutustarpeet kar-
toitetaan kehityskeskusteluissa vuosittain.

Tiimin vastaavat kokoontuvat sédanndllisesti tydntekijoiden kanssa kehittamaan palvelumallia. Kokouksia pidetaan Espoossa
toimistollamme. Néaissa kokouksissa kasitellaén yhteisia asioita ja tarvittaessa mukana on myos koulutuksellinen osuus. Jo-
kainen on velvoitettu tuomaan koulutuksista saamansa tiedon koko tiimille. Tiimipalavereita pyritdan pitamaan kuukauden
valein. Esimiehet osallistuvat palavereihin. Kehittamispaivia pidetaéan kerran vuodessa.

4.4.2 Toimitilat

Omavalvontasuunnitelmaan laaditaan kuvaus toiminnassa kaytettavista tiloista ja niiden kayton periaatteista. Suunnitelmassa
kuvataan muun muassa asiakkaiden sijoittamiseen liittyvat kaytannoét: esimerkiksi miten asiakkaat sijoitetaan huoneisiin tai
miten varmistetaan heidan yksityisyyden suojan toteutuminen. Suunnitelmasta kay myos ilmi, miten asukkaiden omaisten vie-
railut tai mahdolliset yépymiset voidaan jarjestaa.

Tilojen kdytdn periaatteet

Omegayksi kotihoidossa ei ole vastaanottotoimintaa. Kotihoidon tiimitilat on toimisto, joka on sijoitettu toiminnan kannalta
keskeiseen paikkaan.

Miten yksikon siivous ja pyykkihuolto on jérjestetty?

Henkildstd huoltaa omat tydvaatteensa korvausta vastaan. Kotihoidon asiakkaiden siivous ja pyykkihuolto tapahtuu palvelu-
kuvauksissa sovitulla tavalla.
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4.4.3 Teknologiset ratkaisut

Henkildkunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan erilaisilla kulunvalvontakameroilla seka halytys- ja kutsulaitteilla.
Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan kaytdsséa olevien laitteiden kdyton periaatteet eli esimerkiksi, ovatko kamerat tallentavia
vai eivat, mihin laitteita sijoitetaan, mihin tarkoitukseen niité kdytetaan ja kuka niiden asianmukaisesta kaytdsta vastaa. Suun-
nitelmaan kirjataan mm. kotihoidon asiakkaiden turvapuhelinten hankintaan liittyva periaatteet ja kdytannot seka niiden kayton
ohjaamisesta ja toimintavarmuudesta vastaava tyontekija.

Turvapalvelut toteutetaan ostopalveluna. Turvapalveluiden hankinnasta on laadittu ohjeistus.

Miten asiakkaiden henkilokohtaisessa kadytdssa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja halytyksiin vastaaminen
varmistetaan?

Hoitohenkilokunta testaa sadnnéllisen kotihoidon asiakkaiden laitteet, jotka on hankittu kaupungin kautta seka palovaroitti-
met. Muuten asiakas ohjataan itse testaamaan laitteet sdannollisesti.

4.4.4 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Sosiaalihuollon yksikdissa kaytetdan paljon erilaisia terveydenhuollon laitteiksi ja tarvikkeiksi luokiteltuja valineita ja hoitotar-
vikkeita, joihin liittyvistéa kaytanndista saadetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetussa laissa (629/2010). Ter-
veydenhuollon laitteella tarkoitetaan instrumenttia, laitteistoa, valinettd, ohjelmistoa, materiaalia tai muuta yksindén tai yhdis-
telméana kaytettavaa laitetta tai tarviketta, jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa sairauden tai vamman diagnosointiin,
ehkaisyyn, tarkkailuun, hoitoon, lievitykseen tai anatomian tai fysiologisen toiminnon tutkimukseen tai korvaamiseen. Hoitoon
kaytettavia laitteita ovat mm. pyoératuolit, rollaattorit, sairaalasangyt, nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja verenpainemittarit,
kuulolaitteet, haavasidokset ym. vastaavat. Valviran maarayksessé 4/2010 annetaan ohjeet terveydenhuollon laitteiden ja tar-
vikkeiden aiheuttamista vaaratilanteista tehtévista ilmoituksista.

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvélineiden ja terveydenhuollon laitteiden hankinnan, kdytén ohjauk-
sen ja huollon asianmukainen toteutuminen?

Asiakkaiden hoitoon ja kuntoutukseen liittyvisté apuvélineistd vastaa vanhuspalveluiden kuntoutuksen henkilékunta. Yhteistyd
tehdaén Espoon kaupungin fysioterapian kanssa ja tarvittaessa kunnan apuvéline lainaamon yksikdn kanssa.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkildn nimi ja yhteystiedot
HUS Apuvalinekeskus / Espoon yksikkd

Kéayntiosoite

Karvasmaéentie 6, Espoon sairaala

Apuvalineyksikko, 1. krs
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8 ASIAKAS JA POTILASTIETOJEN KASITTELY (4.5)

Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia, salassa pidettavia henkildtietoja. Hyvalta tietojen kasittelylta
edellytetdan, etta se on suunniteltua koko kasittelyn alusta kirjaamisesta alkaen tietojen havittamiseen. Rekisterinpitdjan on
rekisteriselosteessa maariteltava, mité asiakasta koskevia tietoja paleluntuottaja rekisteriin tallentaa, mihin niitd kéytetéaéan ja
minne tietoja sdanndnmukaisesti luovutetaan seka tietojen suojauksen periaatteet. Samaan henkildrekisteriin luetaan kuulu-
viksi kaikki ne tiedot, joita kaytetdan samassa kayttotarkoituksessa. Asiakkaan suostumus ja tietojen kayttotarkoitus maarittavat
eri toimijoiden oikeuksia kayttaa eri rekistereihin kirjattuja asiakas- ja potilastietoja. Sosiaalihuollon asiakastietojen salassapi-
dosta ja luovuttamisesta sdadetéén sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetussa laissa ja terveydenhuollon
potilastietojen kaytdsta vastaavasti potilaan asemasta ja oikeuksista annetussa laissa. Terveydenhuollon ammattihenkilén kir-
jaamat sairaudenhoitoa koskevat tiedot ovat potilastietoja ja siten eri kayttotarkoitukseen tarkoitettuja tietoja, jotka kirjataan eri
rekisteriin kuin sosiaalihuollon asiakastiedot.

Palveluntuottajan on laadittava sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkdisesta kasittelysta annetun lain (159/2007)
19 h 8:n mukainen tietoturvaan ja tietosuojaan seka tietojarjestelmien kayttéon liittyva omavalvontasuunnitelma. Tietosuojan
omavalvontaan kuuluu velvollisuus ilmoittaa tietojarjestelman valmistajalle, jos palvelunantaja havaitsee jarjestelméassa olen-
naisten vaatimusten tayttymisessa merkittavié poikkeamia. Jos poikkeama voi aiheuttaa merkittévén riskin potilasturvallisuu-
delle, tietoturvalle tai tietosuojalle, siitd on ilmoitettava Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastolle. Laissa sdadetaan
velvollisuudesta laatia asianmukaisen kayton kannalta tarpeelliset ohjeet tietojarjestelmien yhteyteen.

Koska sosiaalipalveluja annettaessa asiakkaiden tiedoista muodostuu henkildrekisteri tai -rekistereita (henkilttietolaki 10 §),
tasta syntyy myos velvoite informoida asiakkaita henkiltietojen tulevasta kasittelysté seka rekisterdidyn oikeuksista. Laatimalla
rekisteriselostetta hieman laajempi tietosuojaseloste toteutuu samalla my&s tdma lainmukainen asiakkaiden informointi.

Rekisterdidylla on oikeus tarkastaa tietonsa ja vaatia tarvittaessa niiden korjaamista. Tarkastuspyyntt ja korjaamisvaatimus
voidaan esittaa rekisterinpitdjélle lomakkeella. Jos rekisterinpitdja ei anna pyydettyjé tietoja tai kieltdytyy tekemasté vaadittuja
korjauksia, rekisterinpitdjan on annettava kirjallinen paatés kieltdytymisesta ja sen perusteista.

Kun asiakkaan palvelukokonaisuus muodostuu seké sosiaalihuollon etté terveydenhuollon palveluista, on tietojenkésittelya
suunnitellessa huomioitava erityisesti sosiaalihuollon asiakastietojen ja terveydenhuollon potilasasiakirjatietojen erillisyys. Tie-
tojen kasittelyd suunniteltaessa on otettava huomioon, ettd sosiaalihuollon asiakastiedot ja terveydenhuollon tiedot kirjataan
erillisiin asiakirjoihin.

a) Miten varmistetaan, ettd toimintayksik6ssa noudatetaan tietosuojaan ja henkilétietojen kasittelyyn liittyva lainséa-
dantda seka yksikolle laadittuja asiakas- ja potilastietojen kirjaamiseen liittyvid ohjeita ja viranomaismaarayksia?

Lokitietoja seurataan saanndllisesti. Yksikdssa on kirjaamisvastaavat, jotka toteuttavat saanndéllisesti kirjaamisen laaduntark-
kailua.

b) Miten huolehditaan henkildstdn ja harjoittelijoiden henkildtietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyvasta perehdytyk-
sesté ja tdydennyskoulutuksesta?

Ohjeet henkilttietojen kasittelysta ja tietoturvasta ovat kdyttdoikeussitoumuksessa.

c) Missa yksikkdnne rekisteriseloste tai tietosuojaseloste on julkisesti néhtaviss&? Jos yksikolle on laadittu vain re-
kisteriseloste, miten asiakasta informoidaan tietojen kasittelyyn liittyvistd kysymyksista?

Omegayksi asiakkaalla on aina mahdollisuus saada itseaén koskevat tiedot pyytamalla. Asiakasta koskeviin asiakasasiakir-
joihin tehd&én palvelun kannalta riittdvat, asianmukaiset ja ajantasaiset kirjaukset.

d) Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot
Chinatou Cynthia

Sahkoposti: cynthia.chinatou@omegayksi.fi

Puh: 0442442642
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9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Asiakkailta, henkilékunnalta ja riskinhallinnan kautta saadut kehittdmistarpeet ja aikataulu korjaavien toimenpiteiden
toteuttamisesta.

Yksikkokohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista saadaan useista eri lahteista. Riskin-
hallinnan prosessissa kasitellaan kaikki epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittdmistarpeet ja niille sovitaan riskin vakavuu-
desta riippuen suunnitelma, miten asia hoidetaan kuntoon.

Toimintaa kehitetédén yksikdissa asiakkailta, omaisilta ja henkilokunnalta tulleen palautteen perusteella olemassa olevin resurs-
sein. Riskinhallintaohjelman mukaisia toimenpiteita tehdaan. Liséksi toimintaa kehitetdan laatujarjestelman mukaisesti.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA (5)

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikdn vastaava johtaja.
Paikka ja paivays

Espoo 4.7.2020

Allekirjoitus

Cynthia Chinatou Caroline Githae-Jansson
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