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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Nimi Omegayksi Oy Y-tunnus 3101703-2

Hyvinvointialue Helsingin kaupungin sosiaali- terveys- ja pelastustoimiala
Kunnan nimi Helsinki

Toimintayksikko/palvelu

Nimi Omegayksi Oy Katuosoite Sinikalliontie 3 B
Postinumero 02630 Postitoimipaikka Espoo
Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan

e Kotihoito: lkaantyneet, Vammaiset, Lapsiperheet ja sairauden vuoksi apua tarvit-
sevat

e Henkilokohtainen avustajapalvelu: ikaantyneet ja vammaiset

e Lastenhoitopalvelu: erityislapset kuten kehitysvammaiset tai sairauden takia hoitoa
tarvitsevat lapset ja tavallista lastenhoitoa tarvitsevat asiakkaat

e Omaishoidon palvelut: ikaantyneet, vammaiset ja sairauden takia omaishoitoa tar-
vitsevat asiakkaat

e Siivouspalvelut: kaikki siivousta tarvitsevat asiakkaat

Esihenkilo Cynthia Chinatou

Puhelin 044 244 2642  Sahkoposti cynthia.chinatou@omegayksi. fi

Yksityisten palveluntuottajan lupatiedot

Palvelu, johon lupa on myonnetty Yksityisten terveys- ja sosiaalipalvelujen tuottami-
seen: kotihoito, henkilokohtainen avustajapalvelu, omaishoidon tukipalvelu, avusta-
vat palvelut seka lastenhoito

Ilmoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Ilmoituksen ajankohta 18.5.2020
Palveluala, joka on rekisteroity


mailto:cynthia.chinatou@omegayksi.fi
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2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Sosiaalihuoltolain 47 §:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikon tai muun toimintakoko-
naisuudesta vastaavan tahon on laadittava omavalvontasuunnitelma sosiaalihuollon laa-
dun, turvallisuuden ja asianmukaisuuden varmistamiseksi. Omegayksi Oy:n omavalvonta-
suunnitelma on nahtavilla Omegayksi Oy:n internetsivuilla https://www.ome-
gayksi.fi/omavalvontasuunnitelma/

Palvelun tuottamisen valvonnasta vastaavat: Palvelujohtaja Cynthia Chinatou, palvelu-
vastaava Caroline Githae-Jansson, Lisa Nurmilaukas ja Omegayhden hoito-henkilokunnan
edustajat. Kaikki tyontekijat lukevat omavalvontasuunnitelman ja he saa-vat ehdottaa

sithen taydennysta tai muutoksia.

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)
Palvelujohtaja - Cynthia Chinatou; 0442442642

Vastaava- sairaanhoitaja - Kevin Katayi; 041 310 6875

Vastuuhenkilo - Cynthia Chinatou; 0442442642

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan vuosittain ja tarvittaessa tilanteiden seka kaytan-
tojen muuttuessa. Paivittamisesta vastaavat Omegayhden palvelujohtaja, vastuuhenkilot

seka mukaan pyydetyt tyontekijoiden edustajat esimerkiksi lahihoitaja ja sairaanhoitaja.
Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on kaikkien nahtavilla Omegayksi Oy:n yrityksen kotisivuilla ja

toimistojen perehdytyskansioissa.
3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET
Toiminta-ajatus

Omegayksi Oy:n toiminta perustuu sosiaalihuollon palvelua ohjaaviin lakeihin. Kyseisia
lakeja ovat sosiaalihuoltolaki, laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista seka
erityislakeina lastensuojelu- ja vammaispalvelulaki seka laki kehitysvammaisten erityis-

huollosta, mielenterveys- ja paihdehuoltolaki ja vanhuspalvelulaki.
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Omegayksi Oy tuottaa kotihoidon palveluita (kotisairaanhoito ja kotipalvelu), lastenhoi-
don palveluita, omaishoidon tuen palveluita, avustavia palveluita seka henkilokohtaisen
avustamisen palveluita, siivouspalveluita seka henkilostovuokrausta. Naita palveluita

tuotetaan talla hetkella Helsingin, Vantaa-Keravan, Lansi-Uudenmaan ja Varsinais-Suo-
men hyvinvointialueilla. Tulevaisuudessa palveluita on tarkoitus tuottaa myos valtakun-

nallisesti.

Omegayksi Oy auttaa kotona asuvia ikaantyneita, pitkaaikaissairaita, toimintarajoitteisia
ja tilapaisesti apua tarvitsevia toipilaita seka tukee asiakkaiden omaishoitajia. Ome-
gayksi Oy tarjoaa yksilollista, asiakaslahtoista ja asiakkaan etua korostavaa terveyden-

ja sairaanhoitoa, perushoitoa ja palveluohjausta.
Arvot ja toimintaperiaatteet

Omegayksi Oy:n toiminta perustuu asiakkaan oman tahdon ja toivomusten kartoittami-
seen yhteistyossa asiakkaan itsensa, hanen laheistensa ja mahdollisten muiden asiakasta
hoitavien tahojen kanssa kuten hyvinvointialueen palveluohjaajan, asiakkaan omalaaka-
rin tai muun asiakkaan hoidosta vastuussa olevan sosiaali- tai terveyspalveluhenkilon

kanssa.

Toiminta-ajatuksemme perusteena on asiakkaan kunnioitus, eli kohtelemme jokaista
asiakasta kuten toivoisimme itseamme kohdeltavan. Toisin sanoen, hoidamme jokaista
asiakasta, silla tavoin, mika kunnioittaa hanen itsemaaraamisoikeuttansa ja tukee hanen

toimintakykyaan. Tavoitteena on kannustaa asiakasta kayttamaan omia voimavarojaan.

Toimintamme perusarvoina ovat rehellisyys, luotettavuus ja toisten hoitaminen kuten it-
seamme haluaisimme hoidettavan, yksilollisyys, turvallisuus, perhekeskeisyys, ammatilli-
suus, ystavallisyys ja kuntouttava tyoasenne asiakkaan tarpeet ja toiveet huomioiden.
Hyodynnamme pitkan kaytannon tyoskentelyn kautta opittuja eettisia ja toimiviksi ha-

vaittuja kaytantoja.

Tuotamme asiakkaalle palvelua joko palvelusopimuksen tai asiakkaan tekemaan tilauk-
sen perusteella. Palvelusopimus allekirjoitetaan palveluseteli ja yksityisasiakkaiden
kanssa, joille tuotetaan kotihoitoa, lastenhoitoa, ja omaishoidon tukea. Toiminnallemme
on tarkeaa myos asiakkaan selkea informoiminen palvelun kustannuksista ja Omegayksi

Oy:n toimintavoista seka lakeihin perustuvasta hoidon suunnittelusta ja toteutuksesta.
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Asiakkaan palvelutarve kartoitetaan keskustelun, havainnoinnin ja asiakkaan seka mah-
dollisesti hanen laheisensa kuulemisen perusteella. Kartoituksen jalkeen asiakkaalle
suunnitellaan hanen toiveidensa ja tarpeidensa mukaiset palvelut, jotka mahdollistavat
asiakkaan kotona asumisen. Palvelusuunnitelman toteutumista arvioidaan jatkuvasti kay-

tannon toiminnassa.

4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

RISKIENHALLINTA

Riskienhallinnan lahtokohtana on palveluntuottamiseen liittyvien riskitilanteiden tunnis-
taminen, joista voisi koitua vaaratilanne, joko tyomatkalla, toimistolla, asiakkaiden vali-
silla matkoilla, asiakkaiden luona tai muussa paikassa, joissa tyotehtavien vuoksi ollaan.
Sosiaali- ja terveydenhuollossa tyontekoon liittyy aina erilaisia riskeja, joiden todenna-

koisyys tyohon, tyoymparistoon ja tyooloihin liittyvat riski- ja vaaratekijat tunnistetaan

maaraajoin tyoturvallisuuslain mukaan. Tyopaikalla tunnistettavista vaaroista arvioidaan
niiden merkitys asiakkaiden ja tyontekijoiden turvallisuudelle ja terveydelle seka tehta-

van tyon laatuun.

Riskikartoituksen perusteella riskeista mahdollisesti muodostuvia vaaratilanteita pyri-
taan ennaltaehkaisemaan paivittaisessa tyossa niin paljon kuin mahdollista. Omegayksi
Oy tekee vuosittain riskien kartoittamisen, johon osallistuu tyontekijoita seka esihenki-
loita. Riskien kartoituksen perusteella tehdaan toimenpidelista, jonka perusteella to-
teutetaan korjaavat muutokset vuoden aikana huomioiden muutosten tarkeysjarjestyk-

sen, jolloin akuuteimmat muutokset toteutetaan ensin.

Riskien tunnistaminen ja arviointi tehdaan tyoyksikossa valtakunnallisen ja hyvinvointi-
alueen ohjeiden mukaan. Riskienhallinta pohjaa myos henkilostolta arjessa saatavaan

palautteeseen ja sen pohjalta tehtaviin muutoksiin riskien minimoimiseksi.

Riskien tunnistaminen

Omegayksi Oy:n henkilosto on ilmoitusvelvollinen huomatessaan uhan epakohtaan tai
epakohdan asiakkaan hoidossa. Kyseisesta ilmoitusvelvollisuudesta on tehty erillinen

ohje, joka kaydaan jokaisen tyontekijan kanssa lapi perehdytyksen aikana. Ohjeessa on
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selkea maininta, etta ilmoituksen tehneeseen ei saa kohdistaa negatiivisia toimia. Jo-
kaista tyontekijaa kehotetaan tuomaan esille mahdollisia epakohdan uhkia esille avoi-
mesti ja jokainen mahdollisen epakohdan syyt selvitetaan ja kaydaan lapi perusteelli-
sesti, jos se on Omegayksi Oy:n kasissa kayda kyseinen epakohta tai sen uhka lavitse ja
tehda muutoksia yrityksen toimintaan ja tehdaan tarvittavat korjauksen omavalvonta-
suunnitelmaan. Jos epakohdan uhka tai epakohta on seurausta muun toimijan kuin Ome-
gayksi Oy:n toiminnasta, ilmoitetaan asiasta viranomaiselle, joka tekee ilmoituksen pe-

rusteella tarvittavat toimenpiteet.

Henkilokuntaan kuuluvat jasenet voivat tuoda esiin epakohtia, laatupoikkeamia ja ris-
keja eri tavoilla, joko suullisesti suoraan palvelujohtajalle tai palveluvastaavalle tai yh-
teisessa kokouksessa joka toinen viikko tai kirjallisesti laatupoikkeama tai sen uhka lo-

makkeella.

Omegayksi Oy:n laatupolitiikkaan kuuluu asiakastyytyvaisyyden jatkuva seuraaminen.

Asiakastyytyvaisyytta ja hoidon laatua seurataan kuukausittain asiakaskohtaisilla kyse-
lyilla, johon Omegayksi Oy on kehittanyt sovelluksen. Kyselyn tayttavat niin asiakkaat
kuin heidan omaisensa kuukausittain. Lisaksi pyydamme jatkuvasti suullista palautetta

asiakkailta ja heidan lahiomaisiltaan.

Jokainen haittatapahtuva seka epakohta tai sen uhka kaydaan lapi yhdessa tyontekijoi-

den ja kyseisen kanssa heti tapahtuman tai uhan mahdollisuuden havaitsemisen jalkeen.
Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Haittatapahtuma tai lahelta-piti- tilanne kirjataan haittatapahtuma-lomakkeelle saman
paivan aikana, kun tilanne on sattunut. Haittatapahtumista ja niihin johtaneista syista
keskustellaan yksikossa saannollisesti. Uhka- ja vaaratilanteet kasitellaan ja raportoi-
daan saannollisin valiajoin. Epakohdat korjataan yhteistyotahojen avustuksella tai sisai-

sesti tyoyhteisossa yhteisesti sovittujen tapauskohtaisten toimenpiteiden avulla.
Korjaavat toimenpiteet

Esihenkilolla on vastuu korjaavaan toimenpiteen taytantoon panossa tyontekijoiden tu-
ella. Korjaava toimenpide on tapauskohtainen, ja se toteutetaan huolellisesti, jotta epa-

kohta tai sen uhka ei toistu uudelleen.
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Sovituista muutoksista ilmoitetaan kirjallisesti ja suullisesti henkilokunnalle ja muille yh-

teistyotahoille.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelu- ja hoitosuunnitelma

Hoito- ja palvelusuunnitelma luodaan yhteistyossa asiakkaan kanssa. Hoito ja palvelu-
suunnitelman paivitetaan yhteisissa kokouksissa asiakkaan, hanen omaisensa, Omegayh-
den vastaavan sairaanhoitajan ja/tai hyvinvointialueen palveluohjaajan kanssa. Vastaava
sairaanhoitaja keskustelee asiakkaan kanssa hanen kokonaisvaltaisesta voinnistaan ja ar-
vioi hanen toimintakykyaan, minka perusteella saannollisin valiajoin arvioidaan hoito- ja

palvelusuunnitelmaa.

Hoito- ja palvelusuunnitelman toteutuminen varmistetaan asiakkaan palvelussa/hoidossa
tarkoilla paivittaissuunnitelmilla, joiden perusteella hoitajat hoitavat asiakasta hoito- ja
palvelusuunnitelman mukaan. Taman lisaksi erittain tarkeassa roolissa hoidon toteutumi-
sen hoito- ja palvelusuunnitelman mukaan ovat hoitajien paivittaiskirjaukset ja suulliset
raportit asiakkaan voinnista vastaavalle sairaanhoitajalle. Vastaava sairaanhoitaja kay
arvioimassa asiakkaan vointia ja palvelun toteutumista saannollisilla kaynneilla asiakas-

kaynneilla.

Jos kotihoidon asiakas on osto- tai palveluseteliasiakas, kaydaan hoito- ja palvelusuunni-
telmaan tarvittavat muutokset ja paivitykset lapi yhdessa hyvinvointialueen kotihoidon
edustajan kanssa ennen niiden toteuttamista. Jos asiakas on yksityisasiakas, muutokset
hoitoon toteutetaan yhteisen sopimuksen ja hoito- ja palvelusuunnitelman paivittamisen

perusteella.
Mita mittareita iakkaan henkilon toimintakyvyn arvioinnissa kaytetaan?

Asiakkaan toimintakyvyn arvioinnissa kaytetaan seuraavia mittareita MNA (ravitsemus-
seula), MMSE (muistitesti) ja GDS-15 (depressioseula iakkaille), Braden riskiluokitusmit-

tari (painehaavariskin arviointi) seka RAI mittaria.
RAI arvioinnit tulevat kaupungin palvelutarpeen arvioinnin kautta.

Palvelutarpeen arviointi tehdaan asiakkaan kodissa yhdessa lahiomaisten kanssa. Ome-
gayhden hoitajat seuraa asiakkaiden paivittaisia toimintoja ja ottaa huomioon muutok-

set asiakkaan fyysisessa, psyykkisessa ja sosiaalisessa voinnissa. Muutokset paivitetaan
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raporttiin kirjallisesti mahdollisimman pian ja tarpeen mukaan paivitetaan hoito- ja pal-
velusuunnitelma. Muutoksista hoidon tarpeessa keskustellaan asiakkaan ja hanen la-
hiomaisiensa kanssa seka palvelua ostavan hyvinvointialueen kotihoitoyksikon vastaavan

hoitajan kanssa, jos asiakas on ostopalvelu- tai palveluseteliasiakas.

Henkilokunta kayttaa toimintajarjestelmaa, jossa on asiakkaan hoito- ja palvelusuunni-
telma. Toimintajarjestelman ja hoito- ja palvelusuunnitelman tarkeys kaydaan lapi jo-
kaisen hoitohenkilon kanssa perehdytyksessa ja uudet muutokset hoito- ja palvelusuunni-
telmissa kaydaan lapi suullisesti henkilokunnan kanssa ja suunnitelma loytyy toiminnan-

ohjausjarjestelmasta.
Asiakkaan kohtelu
Itsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Omegayksi Oy:n tarkeimpana tavoitteena on, etta asiakas voi toimia mahdollisimman it-
senaisesti ja taman takia tuemme asiakkaan paatoksia ja toiveita. Esimerkkeja naista
asioista ovat muun muassa hoidon ajankohdat, hoitojarjestys ja hoitotoimenpiteiden
suorittaminen. Naista asioita keskustelemme asiakkaan kanssa aina ensimmaisissa tapaa-

misissa ja hoidon yhteydessa.

Asiakkaan itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan eika hanta rajoiteta omassa kodissaan.
Esimerkiksi pyoratuolissa istuessaan asiakkaalle ei kiinniteta turvavyota, ellei asiakas sita

itse pyyda.
Asiakkaan asiallinen kohtelu

Suurin osa terveys- ja sosiaalipalveluista tehdyista kanteluista koskee asiakkaan kokemaa
epaasiallista kohtelua tai epaonnistunutta vuorovaikutustilannetta tyontekijan kanssa.
Asiakkaalla on oikeus tehda valitus toimintayksikon vastuuhenkilolle tai johtavalle viran-
haltijalle, mikali han on tyytymaton kohteluunsa. Palvelun perustuessa ostosopimukseen
valitus tehdaan jarjestamisvastuussa olevalle viranomaiselle. Omegayhdessa kiinnitetaan
jatkuvasti huomiota mahdolliseen epaasialliseen tai loukkaavaan kaytokseen asiakasta

kohtaan ja asiakkaan kanssa keskustellaan ja sovitaan tarvittavista jatkotoimenpiteista.

Mikali asiakas tekee valituksen, Omegayhden palveluvastaava selvittaa tapahtuman yh-
dessa asiakkaan ja/tai hanen omaistensa kanssa. Tapaamisen perusteella tehdaan ne

korjaukset ja/tai muutokset asiakkaan hoidossa, jotka asiakas, hanen omaisensa ja
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palveluvastaava katsovat yhdessa tarpeelliseksi. Tarvittaessa asiakas ohjataan ottamaan
yhteys Varsinais-Suomen hyvinvointialueen kotihoidon palveluvastaavaan. Jos asiakkaan
hoitotilanne ei tasta huolimatta korjaantuisi, on asiakkaalla/omaisella oikeus tehda il-
moitus sosiaalihuollon tarpeesta tai ottaa yhteytta sosiaaliasiamieheen tai potilasasia-
mieheen. Omegayhden palveluvastaava voi ohjeistaa asiakasta tai omaista ilmoituksen

tekemisessa.

Lisaksi Omegayhden palvelujohtaja ja palveluvastaava tapaavat asiakkaita saannollisin
valiajoin ja osallistuvat hoitotyohon, jolloin asiakkailla on mahdollisuus avoimesti antaa
palautetta Omegayhden tuottamasta hoitopalvelusta. Omegayhdessa on myos tapana,

etta palveluvastaava tai palvelujohtaja tekevat laatukierroksia, joissa seurataan hoita-

jan tyoskentelya ja sita, miten hoitaja kohtaa asiakkaan.

Selvitamme tapahtuman kulun kuuntelemalla kaikkia osapuolia ja tutkimalla kirjaukset
tapahtumasta. Sovimme jatkotoimenpiteista yhdessa haittatapahtuman ja vaaratilan-
teen luonteen perusteella. Tapahtuman perusteella ja asiakkaan seka omaisten hyvaksy-
essa ilmoitamme tarvittaessa haittatapahtuman sen kasittelysta vastuussa olevalle viran-

omaistaholle.
Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittami-

seen

Hyvan ja laadukkaan hoidon varmistamiseksi jarjestetaan saannollisesti hoitokokouksia,
joihin osallistuvat Omegayhden palveluvastaava, asiakas itse ja heidan lahiomaisia. Li-

saksi keraamme asiakaspalautteita kaksi kertaa vuodessa, jotta hoito ja/tai palvelu vas-
taa asiakkaan tarpeita ja toiveita. Palautekyselyt laitetaan kerran vuodessa palvelutar-

peen arvioinnin ohjaajille, oman toiminnan kehittamista varten.

Yrityksella on asiakkaiden ja heidan lahiomaisten yhteystiedot, mika helpottaa yhteis-
tyota asiakkaiden paivittaiseen hoitoon liittyvissa asioissa ja nopeuttaa mahdollisten pa-
rannusehdotuksien eteenpain vientia. Omegayksi Oy:n laatupolitiikkaan kuuluu asiakas-
palautteen jatkuva seuraaminen, sisaista auditointia tehdaan 3 kk valein. Asiakkaan ko-
kemaa hoitoa ja sen laatua mitataan saannollisella puolivuosittain tehtavalla asiakaspa-
lautekyselylla. Palautekysely on yleensa paperinen kyselylomake, johon asiakas voi vas-

tata. Jos asiakas ei syysta tai toisesta kykene vastaamaan kyselyyn, lahetetaan hanen
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lahiomaiselle linkki sahkoiseen palautekyselyyn. Lisaksi otamme vastaan jatkuvasti suul-
lista palautetta asiakkailta ja heidan lahiomaisiltaan. Kaikki palaute kerataan, kasitel-

laan ja dokumentoidaan.

Miten asiakkailta saatua palautetta hyodynnetaan toiminnan kehittamisessa ja/tai kor-

jaamisessa?

Palautteita kasitellaan yhdessa henkilokunnan kanssa ja johdon palavereissa, joiden pe-

rusteella jatkotoimenpiteista sovitaan.
Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehda
muistutus toimintayksikon vastuuhenkilolle tai johtajalle. Muistutuksen voi tehda tarvit-
taessa myos hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanot-
tajan on kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuulli-

sessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot

Cynthia Chinatou, Palvelujohtaja, puh. 0442442642

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

Sosiaaliasasiamiehen tyonkuvaan kuuluu: neuvonta ja ohjaus potilaslain soveltamiseen
liittyvissa asioissa neuvonta asiakkaan asemaan ja oikeuksiin liittyvissa asioissa tiedotta-
minen asiakkaan oikeuksista toiminta asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteutta-

miseksi neuvonta ja tarvittaessa avustaminen valituksien tekemisessa.

Potilas- ja sosiaalimiehen neuvontapuhelin Helsingissa on +358 9 310 43355 ja neuvonta-

puhelin on avoinna ma-pe klo 9-11.

Helsingin sosiaalipaivystys puhelinnumero on 020 696 006 ja se on avoinna ymparivuoro-

kauden.

Helsingin kriisipaivystys puhelinnumero 09 310 44222 antaa keskusteluapua ja tukea akil-

lisissa kriisitilanteissa ympari vuorokauden.
Omegayhden omana potilasasiamiehena toimii Emmanuel Osana-lsaac puh 045 853 5719.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista
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Kuluttajaneuvonta puh. 029 505 3050 ma-pe 9-12 avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yri-
tyksen valisessa riitatilanteessa (vain kuluttajan aloitteesta) antaa kuluttajille ja yrityk-
sille tietoa kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista neuvoo asunto- ja kiinteistokaupan

ongelmissa.

Miten muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitellaan ja huomioidaan toi-

minnan kehittamisessa?

Valitukset ja valvontapaatokset kasitellaan yhdessa henkilokunnan kanssa. Valitukseen
vastaamisen yhteydessa asia kasitellaan kyseisessa yksikossa. Asia kasitellaan palauttei-

den kasittelysta laaditun ohjeen mukaisesti.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle

Valitukset kasitellaan mahdollisimman pian, viimeistaan 14 vrk kuluessa.
Omatyontekija

Asiakkaille nimetaan omahoitajatiimista vastuu henkilot, jotka osallistuvat asiakkaan asi-
oiden hoitamiseen ja hoitoisuuden seurantaan. Vastuusairaanhoitaja seuraa asiakkaiden
hoito- ja palvelusuunnitelmat toteutumista ja ottaa vastaa asiakkailta seka henkilokun-

nalta tulevia viesteja ja ohjaa sen mukaisesti muutoksia.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Miten palvelussa edistetaan asiakkaiden fyysista, psyykkista, kognitiivista ja sosiaalista
toimintakykya?

Pyrimme edistamaan ja tukemaan asiakkaiden normaalia elamaa kotona. Tahan kuuluu
esimerkiksi erilaisia aktiviteetteja, paivakerhoja seka kuntoutusta hoito- ja palvelusuun-
nitelman mukaisesti. Lisaksi tavoitteena on loytaa erilaisia auttamismenetelmia, seka

ennaltaehkaisevia ja kuntoutumista tukevia keinoja lisaamaan henkilon itsenaisyytta.
Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu yms mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti:

Suositellemme eri aktiviteetteja ja paivakerhoja asiakkaan tarpeen mukaan seka hoito-

ja palvelusuunnitelma mukaisesti.
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Tavoitteiden toteutumista seurataan toimintajarjestelmien avulla ja asiakaskohtaisissa

arviointikeskusteluissa.
Ravitsemus
Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?

Selvitamme asiakkaan ruoka-aineallergiat, erityisruokavaliot seka muut ruokailuun ja ra-
vitsemukseen liittyvat tekijat ja mahdolliset rajoitukset. Naiden tietojen pohjalta suun-

nitellaan asiakkaan yksilollinen ruokavalio ja suunnitelma ruokailun toteuttamiseksi.

Kotihoidossa asiakkaiden ravitsemustilaan ja ruokailuun kiinnitetaan paljon huomiota.
Hoitohenkilokunta tarkkailee asiakkaan ravitsemustilaa ja tekee siita tarvittaessa MNA-
arvion. Riittavaa nesteytysta voidaan seurata asiakkaan voinnin perusteella ja tarvitta-
essa nestelistalla, johon kirjataan paivittain nautittujen nesteiden maarat. Asiakkaat
punnitaan saannollisesti, ja potilastietojarjestelma Nursebuddy laskee asiakkaiden pai-
noindeksit punnitusten perusteella. Riittavan ravitsemuksen turvaamiseksi Omegayksi voi
jarjestaa kauppapalvelun yksityisen tuottajan kanssa tai osallistua kauppareissuun yh-
dessa asiakkaan kanssa. Henkilokunta avustaa tarvittaessa kaikkien aterioiden ja valipa-

lojen valmistamisessa ja tarjoamisessa asiakkaalle.

Hygieniakaytannot

Miten yksikossa seurataan yleista hygieniatasoa ja miten varmistetaan, etta asiakkaiden
tarpeita vastaavat hygieniakaytannot toteutuvat annettujen ohjeiden ja asiakkaiden pal-

velutarpeiden mukaisesti?

Asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmassa arvioidaan asiakkaan tarvitsema paivittainen
hygienia-apu. Hygieniakansiossa on maaritelty kaytossa olevat hygieniakaytannot. Henki-
lostoa koskevat toimintaohjeet loytyvat perehdytysohjeesta. Hygieniavastaava ohjeistaa
henkilokuntaa aseptiseen ja hygieeniseen tyoskentelytapaan ja neuvoo tarttuvien sai-

rauksien leviamisen ehkaisyssa.
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Pandemiatilanteissa (esimerkiksi COVID-19) saamme tarkat ohjeistukset Lansi-Uuden-
maan hyvinvointialueelta ja THL:sta. Noudatamme kaikkia naita ohjeita huolellisesti ja

pyrimme omalla toiminnallamme aina valttamaan ja estamaan tartuntojen leviamista.
Infektioiden torjunta

Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot

Kevin Katayi; Puhelin - 041 310 6875

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviaminen ennaltaehkaistaan?

Hygieniavastaava ohjeistaa Omegayhden henkilokuntaa aseptiseen ja hygieeniseen tyos-

kentelytapaan ja neuvoo tarttuvien sairauksien leviamisen ehkaisyssa.
Terveyden- ja sairaanhoito

Asiakkaan tilanteen mukaan Omegayksi konsultoi joko kotihoidon laakaria tai lahettaa
asiakkaan ambulanssilla tai omaisen saattama kiireelliseen sairaanhoitoon riippuen asi-
akkaan sairastumisen vakavuudesta. Tapauksessa, jossa asiakkaalla ei ole omaisia ja
asiakas tarvitsee saattajapalvelua Omegayksi tuottaa kyseisen palvelun asiakkaalle yh-
teisymmarryksessa asiakkaan kanssa. Omegayhdella on myos toimintaohje akillisen kuo-

lemantapauksen varalta.

Kiireettomissa tilanteissa Omegayksi tekee yhteistyota kotihoitolaakarin ja omaisten
kanssa. Mikali asiakas ei kuulu kuntaan, silloin yhteistyota tehdaan joko asiakkaan oman
terveysasemalaakarin kanssa tai yksityisen laakarin kanssa, jotka asiakas tai omaiset

ovat ilmoittaneet palvelun aloittamisen aikana.

Kuvaus menettelysta kiireellisen sairaanhoidon tarpeessa olevan asiakkaan hoitamiseksi:
Ambulanssi tilataan hatanumerosta 112. Hatanumeron kautta saa lisaohjeistuksen Kkii-
reellisissa hatatilanteissa. Mikali asiakas tarvitsee akuutisti sairaalahoitoa, konsultoidaan
ensin, mikali tilanne sen mahdollistaa kotihoidon laakarilta, viikonloppuisin ja iltaisin
suoraan 112. Kliinisiin tilanteisiin voi kysya konsultaatiota: ymparivuorokautisen terveys-

neuvonnan puhelinnumerosta, joka on 0910023.
Myrkytystietokeskuksen ymparivuorokautinen puhelinnumero on 0800 471 977.

Kiireettomissa tilanteissa Omegayksi tekee yhteistyota kotihoitolaakarin ja omaisten

kanssa. Mikali asiakas ei kuulu kotihoidon laakaripalveluiden piiriin, silloin yhteistyota
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tehdaan joko asiakkaan oman terveysasemalaakarin kanssa tai yksityisen laakarin kanssa,

jotka asiakas tai omaiset ovat ilmoittaneet palvelun aloittamisen aikana.

Kuvaus menettelysta kiireellisen sairaanhoidon tarpeessa olevan asiakkaan hoitamiseksi:
Ambulanssi tilataan hatanumerosta 112. Hatanumeron kautta saa lisaohjeistuksen kii-

reellisissa hatatilanteissa. Mikali asiakas tarvitsee akuutisti sairaalahoitoa, konsultoidaan
ensin, mikali tilanne sen mahdollistaa kotihoidon laakaria, mutta viikonloppuisin ja iltai-

sin suoraan 112.

Asiakkaan lahtiessa sairaalaan tehdaan hanelle niin kutsuttu hoitajan lahete asiakastie-
tojarjestelma Domacareen. Hoitajan lahetteen lisaksi annetaan ambulanssihenkilokun-
nalle asiakkaan uusin ladkelista, mika loytyy aina asiakkaan kotona oleva kansiosta. Akil-
lisesta kuolemantapauksesta virka-aikana vuorovastaava ilmoittaa kunnan kotihoidon
laakarille, joka tulee toteamaan asiakkaan kuolleeksi seka ilmoittaa omaisille. Muina ai-
koina hatakeskuksen kautta saadaan laakari, joka tulee paikalle toteamaan asiakkaan

kuolleeksi.

Palveluvastaava/sairaanhoitaja vastaa oman alueensa asiakkaiden terveyden seuran-
nasta yhteistyossa laakarin kanssa. Seuranta ja terveyden edistaminen kuuluvat kaikkien

hoitotyota tekevien perustehtaviin.

Omegayhden laakeluvalliset sairaanhoitajat toteuttavat terveyden- ja sairaanhoitoa laa-
kareiden antamien ohjeiden mukaisesti. Sovitut asiat tulevat osaksi asiakkaan hoito- ja

palvelusuunnitelmaa.

Laakehoitosuunnitelma paivitetaan aina tarpeen vaatiessa ja tarkastetaan vuosittain mo-
niammatillisessa yhteistyossa. Laakari vahvistaa ja allekirjoittaa laakehoitosuunnitelman

vuosittain.

Laakehoidon toteuttamisen kokonaisuudesta vastaa palveluvastaava. Sairaanhoitajat vas-
taavat laakehoitoprosessin toteutumisesta ja tyovuorossa olevat laakeluvalliset hoitajat

vastaavat laakehoidon toteutuksesta laakehoitosuunnitelman mukaisesti.
Monialainen yhteistyo

Saannollisesti pidettavat verkostopalaverit yhteistyossa palveluohjaajien, vammaispalve-

luiden, fysioterapeuttien, asiakkaan omaisten ja asiakkaan kanssa. Laakariyhteistyo
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terveyskeskuslaakarien, kotihoidon laakareiden kanssa saannollisesti ja tarpeen tullen.

Konsultoidaan saannollisesti mm. Haavahoidosta ja laakityksista tarvittavia tahoja.

7 ASIAKASTURVALLISUUS

Henkilosto

teet

Palveluvastaava vastaa tyovuorosuunnittelusta, ja siita, etta tyovuorossa on suunnitel-
lusti riittava maara henkilokuntaa. Henkilokunnan riittavyytta, osaamista ja koulutustar-

vetta arvioidaan jatkuvasti, samoin poissaoloja ja sijaisten tarvetta.

Sijaisia kaytetaan tarpeen mukaan huomioiden viranomaisten vaatimukset ja asiakkaan
hoidon tarve. Tavoitteena on, etta kaytettavissa on asiakkaan tuttuja, toiminnan tunte-

via sijaisia. Palveluvastaava arvioi sijaisuustarvetta jatkuvasti.

Lahiesihenkiloiden tyokuvaan on kirjattu vastuut, velvollisuudet ja tyotehtavat. Tyo-

maara on suunniteltu sellaiseksi, etta se mahdollistaa hyvan esihenkilotyoskentelyn.
Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Omegayksi Oy:ssa jokaisen hoitajan osaaminen varmistetaan tyosuhteen alkaessa ja hoi-
tajien tullessa yli 2 vuoden vanhempain tai opintovapaan jalkeen takaisin toihin tulon
jalkeen. Osaamisen varmistamiseen kuuluu hoitotyon suorittaminen vastaavaan sairaan-
hoitajan valvoessa hoitajan tyosta suoriutumista, hygieniaosaamista, asiakkaan kohtaa-

mista ja ohjaamista yhteistyota moniammatillisessa tiimissa unohtamatta.

Riittava kielitaito varmistetaan tyohaastattelussa. Lisaksi neuvomme tyontekijoita otta-

maan tarvittaessa hyodyllisia suomen kielen kursseja. Hoitotyossa tavoitetaso B1-B2.

Palveluvastaava arvioi henkilokunnan rekrytointitarvetta. Rekrytointi tapahtuu rekry-
tointiohjelman mukaisesti. Tyontekijan koulutus tarkastetaan alkuperaisista todistuksista

ja ammattioikeutta koskevat tiedot tarkastetaan Valviran JulkiTerhikista.

Sijaisten rekrytoinnissa kiinnitetaan huomiota koulutukseen ja tyokokemukseen, mutta
myos toiminnallisen tarpeen ja asiakasturvallisuuden huomioimiseen. Myos sijaisten rek-
rytoinnissa soveltuvuutta arvioidaan kysymalla hakijalta suosittelijan yhteystiedot ja tie-

dustelemalla kokemuksia tyonhakijan soveltuvuudesta tyohon.
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Mikali sijainen on opiskelija, hanella tulee olla tarpeelliset tiedot ja opintopisteet voi-
dakseen toimia hoitotyossa itsenaisesti. Sijaiset perehdytetaan huolellisesti, yleensa pe-
rehdytys kestaa 3-5 paivaa. Perehdyttamisen jalkeen seuraamme sijaisten toimintaa ja

edistymista saannollisesti heidan kanssaan.

Tyontekijan soveltuvuutta ja luotettavuutta arvioidaan tarkastamalla tyonhakijan tyoto-
distukset, pyytamalla suosittelijoiden yhteystiedot ja tiedustelemalla nailta kokemuksia
tyonhakijasta. Sairaanhoitajilta ja lahihoitajilta tarkastetaan ammattipatevyys Julki-
Terhikista ja lahihoitajilta lisaksi JulkiSuosikista. Mikali hakija tulee tyoskentelemaan

lasten kanssa, vaadimme rikosrekisteriotteen.
Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

Omegayhdella on kaytossa perehdytyksen seurantalomake, joka kaydaan lapi uusien
tyontekijoiden kanssa. Palveluvastaava perehdyttaa uuden tyontekijan organisaatioon ja
muut hoitajat perehdyttavat uudet tyontekijat kotihoitotyohon ja muihin kaytannon asi-
oihin.

Henkilokunnan taydennyskoulutuksen jarjestaminen perustuu yrityskohtaiseen, yksikko-
kohtaiseen ja tyontekijakohtaiseen koulutustarpeen arvioimiseen. Omegayksi pyrkii to-
teuttamaan eri ammattiryhmille suunnattua koulutusta joko palvelualueen sisaisesti tai
yhteistyossa muiden terveys- ja sosiaalipalvelutuottavien organisaatioiden kanssa. Ta-

voitteena on, etta jokaisella tyontekijalla tayttyy kolmen paivan koulutusvelvollisuus.
Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Kuntoutukseen liittyvista apuvalineista, kuten pyoratuoleista ja rollaattoreista vastaa
vanhuspalveluiden kuntoutuksen henkilokunta. Apuvalineisiin liittyvaa yhteistyota teh-
daan Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen apuvalinelainaamon yksikon seka fysioterapia-

palveluiden tuottajien kanssa.

Omegayhden kotihoidossa on kaytossa terveydenhuollon laitteita, kuten verenpaine-,
kuume- seka verensokerimittarit. Terveydenhuollon laitteet on kirjattu laiterekisteriin
ja ne ovat CE-merkittyja. Verenpaine- ja verensokerimittarit huolletaan ja kalibroidaan
saannollisesti. Laitevastaava yllapitaa laiterekisteria ja huolehtii laitteiden saannolli-

sesta huollosta ja kalibroinnista.

16



OMEGAYKSI

Omegayhden kotihoidon hoitajat saavat perehdytyksen kaytossa olevista terveydenhuol-
lon laitteista. Heille kerrotaan laitteiden kayttotarkoitus ja missa niita sailytetaan. On-
gelmatilanteissa neuvotaan ottamaan yhteys laitevastaavaan, jonka kanssa laaditaan tar-
vittaessa vaaratilanneilmoitus Fimeaan. Vaaratilanneilmoitus laaditaan myos silloin, kun

tilanne on ns. ’lahelta piti’.
Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot

Caroline Githae-Jansson, puhelin 044 243 1969, sahkoposti caroline.jansson@ome-

gayksi.fi

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Asiakastyon kirjaaminen

Uuden tyontekijan perehdytykseen kuuluu kirjaamiskaytantojen lapikayminen. Perehdy-
tyskansio loytyy ohje kirjaamisesta ja tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvat asiat kuulu-

vat seka uusien tyontekijoiden etta tulevien opiskelijoiden perehdytysohjelmaan.

Tyontekijat on ohjeistettu, etta jokaisen asiakas tai tyovuoron paatteeksi on tehtava asi-

anmukaiset kirjaukset.

Palveluvastaava ja vastaava sairaanhoitaja seuraavat kirjaamisen laatua. Tietosuojakou-

lutus on osa perehdytysta.

Perehdytyksen ja taydennyskoulutuksen aikana tyontekijoita informoidaan asiakas- ja
potilastietojarjestelmiin liittyvista saadoksista ja vaitiolovelvollisuudesta. Nama asiat
kaydaan tyontekijoiden kanssa lapi erilaisten esitysten ja kaytannon esimerkkien avulla.
Koulutustilanteessa tyontekija harjoittelee myos turvallista asiakas- ja potilastietojar-
jestelmien kayttoa puhelimella ja tietokoneella seka suullisena esityksena kouluttajan

tai esimiehen kanssa.
Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Emmanuel Osana, Sahkoposti: emmanuel.osana@omegayksi.fi, Puh: 045 853571

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kasittelya koskeva seloste?

Kyla (1 Ei []
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9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Toiminnassa todetut kehittamistarpeet

Tyontekijoiden kanssa kaydyt viikkopalaverit siten, etta mahdollisimman moni paasee

samaan aikaan paikalle.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.
Paikka ja paivays Espoo, 8.9.2023

Allekirjoitus

Cynthia Chinatou

Palvelujohtaja
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